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1. INTRODUGCAO

No ano de 2019, com a nova gestao administrativa da SECONT, foram revisadas
as etapas de diagnodstico, formatagao da visao e missao institucional, definigcao
das acdes prioritarias a serem desenvolvidas e os projetos do Planegjamento
Estratégico da SECONT, a serem executados no proximo triénio, em total
aderéncia as prioridades requeridas a SECONT pelo Executivo Estadual.

Para a o desenvolvimento dos trabalhos, partiu-se do pressuposto de que
qualquer instituicao so desenvolve eficazmente suas atividades se planejar o
gue deve fazer e se possuir ferramentas que possam medir seu desempenho.
1

Segundo Kaplan e Norton , “.. o que nao € medido, nao é gerenciado”. Esta
premissa contempla as expectativas da sociedade, que espera do controle
interno uma atuacao efetiva no combate a corrup¢cao, no controle da despesa
publica e na promocao do controle social.

O desenvolvimento dos trabalhos se deu por meio da participacao das unidades
da SECONT, através da mediacao da Assessoria de Planejamento e aprovacao
pelo secretario de Estado de Controle e Transparéncia.

O Planejamento Estratégico faz parte de um processo dinamico, coletivo e
continuo para que a visao institucional seja atingida. Em virtude das mudancas
ocorridas nos ultimos anos e restricoes decorrentes da pandemia relacionada ao
novo Coronavirus (Covid-19), assim como agregacao de novas atividades,
mudancas na legislacao institucional e a necessidade de adequacao a proposta
orcamentaria, alguns ajustes se tornaram necessarios, fundamentando, assim, a
revisdo e instituicao novos indicadores do Planejamento Estratégico,
apresentados neste documento.

1 - ~ . .
KAPLAN, R.; NORTON, D. A estratégia em acao: balanced scorecard. 15. ed. Rio de Janeiro: campus,
1997, pag., 21
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2. ORGANOGRAMA
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3. VALORES

Os valores da SECONT, apresentados na figura abaixo, representam os principios
norteadores das acdes institucionais, apds a revisao do Planejamento Estratégico

no ano de 2016.
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O Respeito ao Interesse Publico compreende o zelo na preservacdo dos bens e
interesses da sociedade. A Moralidade representa normas de conduta como a
justica, o respeito e a responsabilidade funcional a serem seguidas pelos
servidores. A Integridade representa a conduta coerente, leal, baseada na

Mmoralidade e na ética.

O Comprometimento Profissional é o agir com responsabilidade funcional na
salvaguarda do erario. A Competéncia consiste em desempenhar as atividades
com a técnica necessaria eficiente.
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4. ANALISE DE CENARIOS

A analise de cenarios € uma ferramenta importante para o diagndstico do
ambiente institucional no processo de elaboracdao do Planejamento Estratégico. A
metodologia utilizada para este exame foi a técnica SWOT 2 sigla americana dos
termos Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraguezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacgas), muito utilizada pelas organizacdes para
analise de cenario institucional.

As forcas e fraquezas dizem respeito a variaveis internas e que podem ser
controladas pela instituicao; ja as ameacas e oportunidades referem-se as variaveis
do ambiente externo, que nao estdao sob o controle da SECONT. A analise do
cenario institucional apresentou diagndstico conforme quadro abaixo, apods revisao
realizada no ano de 2020.

Forcas Fraquezas
» Padronizacao de processos » Politica inadequada de valorizacao de
internos pessoal
* Modernizagao do Controle » Instalagoes fisicas de trabalho inseguras
Interno » Deficiéncia de politica de gestao de do
o Corpo técnico qualificado e conhecimento e capacitagao de pessoal
comprometido e Corpo técnico insuficiente em fase das

novas atribuicdes assumidas
» Remuneragcao nao compativel com as
atribuicoes e responsabilidades do cargo
* Nao aderéncia as rotinas padronizadas

Analise de

Oportunidades Cenarios Ameacgas

» Restricoes orgamentarias para o
desenvolvimento das atividades

o Interferéncia de érgaos de Controle
Externo

» Baixo reconhecimento da importancia
e do trabalho da SECONT

» Auséncia de conhecimento das
atividades da SECONT

e Baixo comprometimento de gestores
estaduais com as agdes de controle

o Utilizacao dos recursos do FECC
nas acoes de combate a
corrupgao

e Crescente controle social

o Execucao de trabalhos em
parceria com outros 6rgaos e
instituicoes

Técnica elaborada pelo norte-americano Albert Humphrey PAGINA 07 | CENARIOS




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SECONT / 2019-2022

5. VISAO’

“ “‘Ser uma instituicao reconhecida pela qualidade
no controle interno da Administracao Publica”.

6. MISSAO

‘ ‘ “‘Promover o aperfeicoamento da gestao publica
e contribuir para a evolucao da qualidade na
aplicacao dos recursos em beneficio da sociedade”.

7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Implementar acdes de prevencao e combate a corrupcao;

e Ampliar e qualificar a participacao do controle social, com instrumentos de
transparéncia publica e parcerias com entidades fiscalizadoras de contas
publicas

e Aprimorar as acdes de Controle Interno para o aperfeicoamento da Gestao
Publica do Executivo Estadual;

* Aperfeicoar a legislacao e os procedimentos internos;

o Estruturar os canais de Comunicacao Institucional voltados ao publico
interno e externo da SECONT;

o Fortalecer os mecanismos de estimulo a integridade funcional e
responsabilizacao administrativa;

e Implementar programa estruturado de capacitacao e valorizacao de pessoal;

e Melhorar a qualidade do relacionamento interpessoal da equipe de trabalho,
estabelecendo um clima de coesao institucional;

e Promover Infraestrutura adequada ao desempenho das atividades.

3
“Avisdo de uma organizacdo é a idealizacdo de um futuro desejado”. (Chiavenato)
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8. MAPA ESTRATEGICO

Perspectiva

Objetivos Estratégicos

Sociedade

Aprimorar as agoes de controle interno para

o aperfeicoamento da gestao publica do
Executivo Estadual;

Fortalecer os mecanismos de estimulo a
integridade funcional e responsabilizacao
administrativa;

Ampliar e qualificar a participacao do
controle social, com instrumentos de
transparéncia publica e parcerias com
entidades fiscalizadoras de contas publicas;

Implementar acdes de prevencao e combate

a corrupgao.

Processos
Internos

Aperfeicoar a legislacao e
0s procedimentos internos.

Pessoas e
Aprendizado

Implementar programa estruturado de
capacitacao e valorizacao de pessoal;
Melhorar a qualidade do relacionamento
interpessoal da equipe de trabalho,
estabelecendo um clima de coesao
institucional

Orcamento
e Estrutura

Promover infraestrutura adequada
ao desempenho das atividades.
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9. ACOES E PROJETOS ESTRATEGICOS

9.1. Perspectiva Sociedade

Os objetivos estratégicos que compdéem a Perspectiva Sociedade refletem o
desenvolvimento de varias medidas para que a SECONT atinja sua atividade
finalistica e seja percebida pelos cidadaos como uma instituicao reconhecida
Nos requisitos apresentados em sua visao estratégica.

Integridade Institucional e Prevencao e Combate a Corrupgao

SETOR METAS
OBJETIVO ESTRATEGICO PROJETOIACi\O INDICADOR RESPONSAVEL GESTOR
2019 2020 2021 2022
Implementar o programa indice de Implantagéo Guilh
de Integridade do Poder do Programa de SUBINT - 5 20 25 ul e.rme
Executivo Estadual Integridade Estadual UTRIER
. Implementar o Programa Quantidade de Etapas Suzzane
Impleme:ntar acbes de de Integridade da e SUBINT = g Damazio
prevengdo e combate SECONT
QICOHUPCI0 Promover atualizagédo da . )
regulamentacéo Estadual da Quantidadeldey inttas - - 1 WD
Legislacdo Anticorrupcio de decretos finalizadas SUBINT Altoé
Implementar o projeto idade d | Leticia
Estudante de Atitude - Escolas C'zuan.tl EEBDEEEEES GABINETE - - 50 70
da Rede Estadual de Ensino IREEHES 12 (FEEEHE eI
Elaborar metodologia de . 5
avaliagdo dos Programas de QuantlFiade e - - R GU|Ihgrme
metodologia elaborada SUBINT 1 Junior
Integridade empresariais
Modernizar a Gestdo dos % de implantagdo do Médulo Thaiz
Processos Administrativos do SIAC dos Processos de SUBINT _ _ 10% 80% Queiroga
de Responsabilizagao Responsabilizagao &
Fortalecer os
mecarismos de Implementar o Sistema _— - Modul Helmut
estimulo a Informatizado Correcional Mo ulo correcional em CORREGEDORIA - - ] © s
integridade funcional do Executivo Estadual utilizagdo pelo SISCORES D'Auvila
e responsabilizagao
administrativa Modernizacéo da legislagdo Quantidade de Helmut
correcional no ambito do Poder normativos publicados CORREGEDORIA 2 6 1 = D'Auvila
Executivo Estadual
Elaboracgéo e distribuicdo Quantidade de Gustav dos
de cartilhas correcionais cartilhas elaboradas CORREGEDORIA : ) 2 2 Santos
Certidao Negativa Implementacéo da Médulo Gustav dos
Digital Certiddo Negativa Digital CORREGEDORIA o o Implantado - Santos
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Transparéncia Publica

OBJETIVO ESTRATEGICO

Ampliar e qualificar
a participagéo do
controle social,
com instrumentos
de Transparéncia
Publica e parcerias
com entidades
fiscalizadoras de
contas publicas

PROJETO/AGAO

Sentinela -
Monitoramento
Continuo
Informatizado de
Pregdes

Aperfeicoamento
das Agdes de
Transparéncia
Publica

Aperfeicoamento
das agdes de
Ouvidoria

Gestdo da Informagao

Classificada - GIC

INDICADOR

% de pregdes eletrénicos do
SIGA, realizados no exercicio
financeiro, monitorados

% de 6rgaos com 100% de
pregdes monitorados nos
ultimos 5 anos

Quantidade de 6rgaos e
entidades na categoria "A" (94
a100% de atendimento a LAI)

na transparéncia passiva.

Quantidade de é6rgdos e
entidades na categoria "A" (94
a100% de atendimento a LAI)

na transparéncia ativa.

Quantidade de base de
dados disponiveis para
download na plataforma
de dados abertos

Quantidade de acesso as
informacoes referentes as
areas de atuagao do Governo.

Quantidade de melhorias
implantadas

Quantidade de normas
elaboradas

Quantidade de Metodologia
de pesquisa de satisfagdo do
usuario do servico publico
publicada.

Quantidade de eventos de
capacitacdo em ouvidoria
realizados pela
COGE/SUBTRAN

Modulo GIC
implantado no E-docs

SETOR

RESPONSAVEL

SUBTRAN

SUBTRAN

SUBTRAN

SUBTRAN

SUBTRAN

SUBTRAN

SUBTRAN

SUBTRAN

SUBTRAN

SUBTRAN

SUBTRAN

123.480 129.654

METAS
2019 2020 2021

- - 100

- - 40
35 65 80
50 70 80
10 12 15
n2  17.600

- - 5

. 2 4

- - 1

4 4 4

2022

60

20

90

21

GESTOR

Carlos
Bandeira

Fabricio
Massariol

Audiceia
Andrade

Fabiano
Louzada
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Controle Interno

OBJETIVO ESTRATEGICO PROJETO/AGAO

Modernizagao da
Gestao do Controle

Interno
Aprimorar as agoes
de Controle
Interno para o
aperfeigoamento
da Gestao Publica
do Executivo
Estadual.
Sistema
Informatizado de
Auditoria

Mensuragao do
Desempenho na
Administragao Publica

SETOR
EEDICEDOR RESPONSAVEL
Quantidade de KPA
Nivel Il Existente SEBCONY
Quantld.ade'de KF’A Nivel Il SUBCONT
Institucionalizado
% do KPA Nivel Il Avaliado SUBCONT
Qu‘antldade. de KPA SUBCONT
Nivel Ill Existente
Quantldéde fie KI:-’A Nivel 11l SUBCONT
Institucionalizado
% do KPA' Nivel 1l SUBCONT
Avaliado
Médulo PEA (Plano
Estratégico de Auditoria) SUBCONT
implantado
Madulo PAA SUBCONT
implantado
Moédulo (?PA+ Planejamento SUBCONT
implantado
Modu'lo PEA (Melhoria) SUBCONT
implantado
Indice de Gestao SUBCONT

Publica

2019

10

2020

METAS

2021

GESTOR
2022
9
100 Rodolfo
Pereira
8
3
100
” Giselli
Ballestrassi
Valber
- Padilha
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9.2. Perspectiva Processos Internos

A Perspectiva Processos Internos reflete a necessidade de desenvolvimento de
estratégias para que se alcance a exceléncia de desempenho nos processos
prioritarios para o alcance da visao estratégica institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO PROJETO/AGAO

Mapear, identificar e
avaliar os riscos nos
processos da SUBINT

Instituir formalmente
normas de procedimentos
para aplicacdo da Lei n°®
12.846/2013.

Padronizagdo documental e
de procedimentos da COGES

Implementar o
Teletrabalho na SECONT

Aperfeicoar a
legislacdo e os
procedimentos
internos.

Universalizar o uso do
E-docs na SECONT

Implementar o escritdrio de
Processos e Inovagao - ELPI

Estruturar a Comissdo
de Etica dos
Servidores da SECONT

INDICADOR

Quantidade de
mapeamentos realizados

Quantidade de normas
elaboradas

Manual de Padronizagéo
Documental publicado

Percentual de servidores
em Teletrabalho

% de novos documentos
tramitados eletronicamente

% de novos processos
tramitados eletronicamente

% de processos
identificados mapeados

Elaboragao de
normativos

Realizagdo de Treinamento
aos Servidores

SETOR
RESPONSAVEL

SUBINT

SUBINT

CORREGEDORIA

GABINETE

GABINETE

GABINETE

GABINETE

GABINETE

GABINETE

2019

50

50

METAS
2020 2021
1 o
3 1
S 1
10 50
60 75
75 95
= 20
1 1
= 2

GESTOR
2022

Suzzane
- Damazio

Thaiz
Queiroga

Renan
Oliveira

Simony

50 Rétis
920

Leticia

Souza

Leticia

0 Souza

Comissédo
de Etica
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9.3. Perspectiva Pessoas e Aprendizado

A perspectiva Pessoas e Aprendizado aponta para a necessidade do
estabelecimento de projetos estratégicos que visem a garantir a infraestrutura
de conhecimento técnico e motivacao necessaria a execug¢ao dos projetos das
demais perspectivas do Planejamento Estratégico.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Implantar programa
estruturado de
capacitagao e

valorizacdo de pessoal

Melhorar a qualidade do
relacionamento
interpessoal da equipe
de trabalho,
estabelecendo um clima
de coesdo institucional

PROJETO/AGAO INDICADOR

Percentual de eventos de
capacitagdo do PAC
executados

Implantar o Plano Anual
de Capacitagao - PAC

Quantidade de jornais
eletrénicos internos
publicados

Quantidade de jornais
eletrénicos externos
editados

Quantidade de jornais
murais editados

Plano de Comunicagédo
da SECONT

Quantidade de eventos
“Didlogos SECONT”
realizados

Quantidade de lista de
transmissao aos servidores
no WhatsApp

Plano de Comunicagéao
para o Programa de
Integridade da SECONT
elaborado

Quantidade de
publicagdes nas redes
sociais da Secont por més

SETOR
RESPONSAVEL

GABINETE

GABINETE

GABINETE

GABINETE

GABINETE

GABINETE

GABINETE

GABINETE

METAS

2019 2020 2021 2022

10 50

1 por 1 por 1 por 1 por
semana semana semana semana

1 por 1 por 1 por 1 por
semana semana semana semana

20 20 30 40
pormés pormés pormés por més

GESTOR

Ricardo
Oliveira

Cintia Alves
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9.4. Perspectiva Orcamento e Estrutura

A perspectiva do Orcamento e Estrutura demonstra a necessidade de
otimizacao dos recursos orcamentarios e de infraestrutura administrativa como
pilares importantes que suportam o alcance das metas estabelecidas.

SETOR METAS
OBJETIVO ESTRATEGICO PROJETO/ACAO INDICADOR RESPONSAVEL GESTOR
2019 2020 2021 2022
Banco do Conhecimento
(Repositério de | | q Emerson
= Solugdo Implantada GABINETE = = 1 =
FrEevEs I EES e Informac;;o:s/doctumentos Moura
adequada ao desempenho aiSecont)
das atividades

Desenvolver solugao de " Emerson

entrega de Desktop Remotos Soltcaolpplantads R ) ) L . Moura
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10. CONSIDERAGOES FINAIS

Com os novos projetos definidos para o quadriénio 2019-2022 , atualizados com
a revisao no ano de 2020, verifica-se que os projetos aprovados se apresentam
adequados ao alcance da visao estratégica em ser a SECONT reconhecida pela
sociedade como qualificada para conducao de seu papel institucional.

O plangjamento estratégico tem o objetivo de estabelecer a conduta e
apresentar os recursos necessarios ao alcance da visao institucional proposta.
Com o avanco na fase de execugao e monitoramento dos projetos, ajustes
podem ser necessarios para que o alcance dos resultados inicialmente
propostos seja atingido.

O comprometimento de todos os servidores na execucao dos projetos é
essencial na garantia dos resultados exitosos deste Planejamento Estratégico.
Estamos vivendo um novo momento, em que os desafios da pandemia poderao
logo se transformar em oportunidade de melhor desempenharmos as
macrofuncdes do controle, numa perspectiva moderna e voltada a uma
sociedade transformada em diversos aspectos.

Leticia Campos Souza
Auditora do Estado - Assessoria de Planejamento

Edmar Moreira Camata
Secretario de Estado de Controle e Transparéncia
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