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1. Introducio

No ano de 2018, com a nova gestdo administrativa da SECONT, foram revisadas as
etapas de diagndstico, formatagdo da visdao e missado institucional, definicdo das acdes
prioritarias a serem desenvolvidas e os projetos do Planejamento Estratégico da
SECONT, a serem executados no préximo quadriénio, em total aderéncia as prioridades

requeridas a SECONT pelo Executivo Estadual.

Para a o desenvolvimento dos trabalhos, partiu-se do pressuposto de que qualquer
instituicdo ndo desenvolve eficazmente suas atividades se ndo planejar o que deve fazer
e se ndo possuir ferramentas que possam medir seu desempenho. Segundo Kaplan e

“

Norton?!, “... o que ndo é medido, n3o é gerenciado”. Esta premissa contempla as
expectativas da sociedade que espera do controle interno uma atuagado efetiva no

combate a corrupc¢do, no controle da despesa publica e na promocao do controle social.

O desenvolvimento dos trabalhos se deu por meio da participacdo das unidades da
SECONT, através da mediacdo da Assessoria de Planejamento e aprovacao pelo

Secretario de Controle e Transparéncia.

Em virtude das mudancgas ocorridas nos ultimos anos, tanto no ambito interno da
SECONT, com a reestruturacdo interna, agregacdo de novas atividades, mudanca na
legislagdo institucional assim como a necessidade de adequagdo a proposta
orcamentdria, alguns ajustes se tornaram necessarios, fundamentando revisdo e
instituicdo novos indicadores do Planejamento Estratégico, apresentados neste

documento.

L KAPLAN, R.; NORTON, D. A estratégia em ac&o: balanced scorecard. 15. ed. Rio de Janeiro: campus,
1997, pag., 21
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3. Valores

Os valores da SECONT, apresentados na figura abaixo, representam os principios
norteadores das ac¢oes institucionais, apds a revisdo do Planejamento Estratégico no ano
de 2016.

idade

RESPEI'%) AO

RESSE PUBLICO
Moralidade

Comprometimento Profissional

M

IN

Inte

O Respeito ao Interesse Publico compreende o zelo na preservacdo dos bens e
interesses da sociedade. A moralidade representa normas de conduta como a justica, o
respeito e a responsabilidade funcional a serem seguidas pelos servidores. A integridade
representa a conduta coerente, leal, baseada na moralidade, e na ética.

O Comprometimento Profissional é agir com responsabilidade funcional na salvaguarda
do erario. A Competéncia consiste em desempenhar as atividades com a técnica
necessaria eficiente.
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4. Anilise de Cenérios

A analise de Cenarios é uma ferramenta importante para o diagndstico do ambiente
institucional no processo de elaboracdo do Planejamento Estratégico. A metodologia
utilizada para este exame foi a técnica SWOT 2, sigla americana dos termos Strengths
(Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas),
muito utilizada pelas organizagdes para analise de cendrio institucional. As forgas e
fraquezas dizem respeito a varidveis internas e que podem ser controladas pela
instituicdo, as ameacas e oportunidades referem-se as varidveis do ambiente externo,
gue ndo estdo sob o controle da SECONT.

A analise do cenario institucional apresentou diagnéstico conforme quadro abaixo,
apos revisdo realizada no ano de 2016.

=Reducdo de servidores em face de aposentadorias.
=Corpo-Comunicagdo interna deficiente.
= Técnico insuficiente em face das novas atribuigGes

=Quadro técnico qualificado e heterogéneo assumidas.

=Chefias formadas por servidores efetivos =Acervo Técnico insuficiente ou desatualizado (Assinatura
=|nstalagdes fisicas de trabalho de Periddicos/Livros).

=Gestores comprometidos =Processos e rotinas internas ndo

padronizadas/regulamentadas.
=Remuneragdo ndo compativel com as atribui¢bes e
responsabilidades do cargo.

=Regulamentacdo e implementagdo das agdes da Lei
Anticorrupgdo Empresarial

=Fortalecimento Nacional do Controle Interno

=Crescente Controle Social

=Fortalecimento do Controle Externo

=Modelos de gestdo existentes para Benchmarking

=Lei da carreira concedendo maior autonomia

=Reverter valores das multas da Lei anticorrupgdo para a
SECONT

=Execugdo de trabalhos em parceria com outros érgaos
=Melhor orientagdo aos gestores publicos

=Modernizagdo Controle Interno

=Atratividade do Mercado para o Servidor Publico.
=Possibilidade de Interferéncia politica no érgdo de
Controle Interno.

=Baixa mobilizagdo da Sociedade.

=|nstabilidade na mudanca de gestores.

=Baixo conhecimento dos Gestores da importancia do
Controle Interno.

5. Visio®

“Ser uma instituicdo reconhecida pela qualidade no controle interno da Administracao
Publica”.

2 Técnica elaborada pelo norte-americano Albert Humphrey
3 “A vis3o de uma organizac3do é a idealizacdo de um futuro desejado”. (Chiavenato)
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6. Missio

“Promover o aperfeicoamento da gestdo publica e contribuir para a evolugcdo da
qgualidade na aplicacdo dos recursos em beneficio da sociedade”.

7. Objetivos Estratégicos

®  |mplementar a¢des de prevengdo e combate a corrupgio;

®  Ampliar e qualificar a participacdo do controle social, com instrumentos de
Transparéncia Publica e parcerias com entidades fiscalizadoras de contas
publicas

®  Aprimorar as a¢es de Controle Interno para o aperfeicoamento da Gestdo
Publica do Executivo Estadual;

®  Aperfeigoar a legislacdo e os procedimentos internos;

®  Estruturar os canais de comunicagdo Institucional voltados ao publico
interno e externo da SECONT;

®  Fortalecer os mecanismos de estimulo a integridade funcional e
responsabilizacdo administrativa;

®  |mplantar programa estruturado de capacitacdo e valorizacdo de pessoal;

®  Melhoraraqualidade do relacionamento interpessoal da equipe de trabalho,
estabelecendo um clima de coesdo institucional;

®  Promover Infraestrutura adequada ao desempenho das atividades;
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8. Mapa Estratégico

INTEGRIDADE TRANSPARENCIA CONTROLE
L Implementar ac6es de prevencao
o P ecombatzacorrlfpgéo ¢ Ampliar e qualificar a :
<DE participacédo do controle social, Aprimoraras agoes_deControIe
L cominstrumentosde Interno paraoa}perfelgoamento da
O i Transparénciae parcerias com Gestao Publicado Executivo
O Fortalecer os mecanismos de : : :
OB cstimulo aintegridadefuncional e entidades fiscalizadoras de Estadual
< responsabilizacdo administrativa contas publicas
n
s )
Z <
@x Implantar programaestruturado =
L . ~ . = =
E de capacitacdoe valorizacdode 2
- pessoal E
8 w
(]

9 Melhorar aqualidadedo =
Ll . . =

relacionamento interpessoal da =
Q . S
8 equipedetrabalho, g
a estabelecendoumclimade

coesaoinstitucional

Missdo: Promover o aperfeicoamento da gestdo publica e contribuir para a evolu¢do da qualidade na aplicagdo dos
recursos em beneficio da sociedade
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9. Projetos Estratégicos

9.1 Perspectiva Sociedade

Os Objetivos estratégicos que compdem a Perspectiva Sociedade refletem o desenvolvimento de varias medidas para que a SECONT atinja sua
atividade finalistica e seja percebida pelos cidaddaos como uma instituicdo reconhecida nos requisitos apresentados em sua visao estratégica.

Objetivo Estratégico
Implementar agdes de prevengdo e combate a corrupgao

Projeto 1 Avaliar empresas em processamento de responsabilidade administrativa no procedimento formal de Compliance

Unidade Gestora SUBINT META
Indicador Responsavel 2018 2019 2020 2021

1.1- % Empresas Avaliadas em Compliance anualmente Thaiz Queiroga 100% 100% 100% 100%



Objetivo Estratégico
Fortalecer os mecanismos de estimulo a integridade funcional e responsabilizagdo administrativa

Projeto 2 Implantar a tramitacao virtual dos processos administrativos disciplinares na SECONT

Unidade Gestora CORREGEDORIA META *
Indicador Responsavel 2018 2019 2020

2.1- % de processos com tramitacao virtual na COGES Lisandra Melo 10% 50% 100% Nao aplicavel

Avaliar os atendimentos realizados pelo cidadao na Ouvidoria da SECONT
Unidade Gestora SUBINT META
Indicador Responsavel © 2018 2019 2020 2021
3.1 % Participacao Cidadao na Pesquisa de satisfacdo da Ouvidoria Audicéia Lima 10% 11% 12% 13%
0 P s L. . .
32 .A S.atlsfagao do cidaddo participante da pesquisa do atendimento da Audicéia Lima 70% 71% 79% 73%
Ouvidoria
3.3 - % minimo de participagdo Social nas manifestacdes da Ouvidoria Audicéia Lima 0,27% 0,28% 0,29% 0,30%
. Elaborar relatérios qualificados aos gestores estaduais indicando a evolucao e o gerenciamento das demandas da sociedade
Projeto 4 . .
recebidas pelos canais da SECONT

Unidade Gestora SUBINT META
Indicador Responsavel 2018 2019 2020 2021

4.1- Quantidade de Relatérios aos Gestores indicando a evolucéo e Audicéia Lima
resolutividade das demandas de ouvidoria

4 Meta Cumulativa



Objetivo Estratégico

Ampliar e qualificar a participagdo do controle social com instrumentos de Transparéncia Publica e parcerias com entidades fiscalizadoras de
contas publicas

Modernizacao e ampliacao do Portal da Transparéncia

Unidade Gestora SUBTRAN
Indicador

5.1- Quantidade de melhorias no Portal da Transparéncia até 2021

2018 2019 2020 2021

Responsavel

Fabricio Massariol 5 10 15 20

Projeto 6 Disponibilizar ferramentas de Controle Social para consolidacdo da transparéncia

Unidade Gestora SUBTRAN
Indicador

6.1-Instituir o indice de transparéncia ativa (ITA) do Poder Executivo
Estadual

6.2 - % de Melhoria do Indice de transparéncia ativa (ITA) instituido

6.3 — Quantidade de pessoas capacitadas na Lei de Acesso a Informacao

5 Meta Cumulativa
6 Meta Cumulativa

Responsavel o 2018 2019 2020 2021
Fabricio Massariol Ini:g:;zo Nao aplicavel No aplicavel Nao aplicavel
Fabricio Massariol Néo aplicével 10% 20% 30%
Fabricio Massariol 100 200 300 400



Projeto 7 Alcangar o nivel 2 do IA-CM até 2020

Unidade Gestora SUBCONT/SUBTRAN META
Indicador Responsavel 2018 2019 2020 2021

Fabiano Louzada /Rodolfo
Pereira

7.1- % de Execugao das agoes planejadas 40% 80% 100% Nao aplicavel

Projeto 8 Executar o Plano Anual de Auditoria da SECONT

Unidade Gestora  SUBCONT/SUBTRAN
Indicador Responsavel 2018 2019 2020 2021

8.1- % de Execugao do Plano Anual de Auditoria publicado da Subcont Rodolfo Pereira 100% 100% 100% 100%
8.2- % de Execucdo do Plano Anual de Auditoria publicado da Subtran Marcelo Campos 100% 100% 100% 100%
8.3 - % das Auditorias realizadas pela Subcont em conformidade com o 100% 100% 100% 100%

. . . Rodolfo Pereira
procedimento estabelecido vigente

Aprovar o Manual de Auditoria de Tecnologia da Informacao

Unidade Gestora SUBTRAN META’
Indicador Responsavel _ _

9.1 % do cumprimento das a¢des planejadas Marcelo Campos 50% 100% Néo aplicavel  Néo aplicavel

7 Meta Cumulativa



9.2 Perspectiva Processos Internos

A Perspectiva Processos Internos reflete a necessidade de desenvolvimento de estratégias para que se alcance a exceléncia de desempenho nos
processos prioritarios para o alcance da visdo estratégica institucional

Objetivo Estratégico

Aperfeicoar a legislacdo e os procedimentos internos

Automatizar a classificacao de riscos das entidades auditaveis para fins de elaboracao do plano anual de auditoria

Unidade Gestora SUBTRAN META
Indicador Responsavel 2019 2020 2021

Classificacao o Néo
i Nao aplicavel aplicavel
Automatizada i

Nao aplicavel

10.1 Automatizar a Classificacdo de Riscos do Plano Anual de Auditoria Fabiano Louzada

m Instituir o monitoramento continuo informatizado de processos de trabalho baseado em avaliacao de riscos
Unidade Gestora SUBTRAN META
Indicador Responsével 2018 2019 2020 2021
1 2

2 2

11.1- Quantidade de processos monitorados Fabiano Louzada

m Revisar programas de trabalho de Auditoria de Tecnologia da Informacao

Unidade Gestora  SUBTRAN META
Indicador Responsavel _ _

12.1 % programas de trabalho revisados Marcelo Campos 50% 100% N&o aplicavel ~ Nao aplicavel




Objetivo Estratégico

Aperfeicoar a legislacdo e os procedimentos internos

m Garantir a agilidade e efetividade nos tramites administrativos

Unidade Gestora SUBINT META
Indicador Responsavel  [112018 172019 | [2020 " 2021

o ~ . N <
13.1 A Coﬂnclusa.o .Procedlmento sem prorrogacao de prazo (Coordenagdo de Giliana Zanotti 359 50% 70% 80%
Investigacdo Preliminar)

[o) 3 1 3 5
13.2 % Concl'us'ao Erocedlmento sem prorrogacao de prazo (Coordenacio de e e 359 50% 70% 80%
Processo Administrativo)

o 5 - L. . ) L
13.3.» A; Confirmacdo do Relatério Conclusivo (Coordenacdo de Investigacdo Giliana Zanotti 80% 85% 90% 95%
Preliminar)

o 5 - L. . .
13.4 % Confirmacao do Relatério Conclusivo (Coordenacdo de Processo Tz Cuclioss 80% 859% 90% 95%

Administrativo)



Objetivo Estratégico

Estruturar os canais de comunicacg3o institucional voltados para o publico interno e externo da SECONT

Iniciativa 14 Implementar o Plano de Comunica¢dao da SECONT

Unidade Gestora  GABINETE
Indicador Responsavel

14.1- % de execucao das atividades planejadas no plano de comunicac¢éo Flavia Martins

m Consolidar o projeto “SECONT na Estrada” nos municipios capixabas®

Unidade Gestora  GABINETE
Indicador Responsavel

15.1- % de Cobertura de realizagdo de eventos em macrorregides do

Estado do Espirito Santo (minimo de 1 por macrorregido) Leticia Souza

8 Meta Cumulativa

META

100% 100% 100% 100%

META '

20% 40% 60% 100%



9.3 Perspectiva Pessoas e Aprendizado

A perspectiva Pessoas e Aprendizado aponta para a necessidade do estabelecimento de projetos estratégicos que visem garantir a infraestrutura

de conhecimento técnico e motivacdo necessaria a execucdo dos projetos das demais perspectivas do Planejamento Estratégico.

Objetivo Estratégico

Implantar programa estruturado de capacitac3o e valoriza¢do de pessoal

Capacitar o corpo técnico de Auditores em conformidade com o Plano Anual de Capacitacao

Unidade Gestora  ASSPLA

Indicador Responsavel
16.1- Publicar metodologia de elaboragdo do Plano Anual de Capacitacdo Leticia Souza
16.2- % de Auditores treinados Leticia Souza

Iniciativa 17 Mapear as habilidades necessarias as atividades da SUBTRAN

Unidade Gestora SUBTRAN
Indicador Responsavel

17.1 % de Atividades Mapeadas Marcelo Campos

2018 2019 2020 2018

Publicacdo
Realizada

5% 40% 60% 100%

Nao aplicavel Néo aplicavel Néo aplicavel

2018 2019 2020 2021

50% 100% N&o aplicavel Néo aplicavel



Objetivo Estratégico

Melhorar a qualidade do relacionamento interpessoal da equipe de trabalho, estabelecendo um clima de coes3o institucional

Realizar Workshops internos para divulgacdao e acompanhamento de projetos institucionais
Unidade Gestora  GABINETE META
Indicador Responsavel 2018 2019 2020 2018

18.1- Quantidade de eventos realizados Flavia Martins 2 6 6 6



9.4 Perspectiva Orcamento e Estrutura

A perspectiva do Orgamento e Estrutura demonstra a necessidade de otimizagdo dos recursos orgamentarios e de infraestrutura administrativa
como pilares importantes que suportam o alcance das metas estabelecidas.

Objetivo Estratégico

Promover Infraestrutura adequada ao desempenho das atividades

Iniciativa 19 Divulgar relatério de acompanhamento estruturado com estatisticas das principais atividades desenvolvidas pela SECONT

Unidade Gestora  ASSPLA META
Indicador Responsavel  [1172018° | [72019 " [12020 " ["2021

19.1- Quantidade de relatérios divulgados Leticia Souza 3 6 6 6

Iniciativa 20 Elaborar proposta orcamentaria fundamentada para que a instituicdo atinja sua missao/visao com elevada qualidade

Unidade Gestora GABINETE META
Indicador Responsavel  [1172018° " [2019" " [12020 " ["2021

20.1- Quantidade de proposta(s) realizada(s) Helmut Mutiz 1 1 1 1

Realizar Acompanhamento Gerencial dos projetos do Planejamento Estratégico

Unidade Gestora GABINETE META
Indicador Responsavel  [1172018° " [72019" " [12020 " ["2021

21.1- Quantidade de reunides realizadas Marcos Pugnal 2 3 3 1



10.Consideracgoes Finais

Com os novos projetos definidos para o quadriénio 2018-2021, verifica-se que os projetos
aprovados se apresentam adequados ao alcance da visdo estratégica em ser a SECONT
reconhecida pela sociedade como qualificada para conducdo de seu papel institucional.

O planejamento estratégico tem o objetivo de estabelecer a conduta e apresentar os
recursos necessarios ao alcance da visao institucional proposta. Com o avanco na fase de
execucao e monitoramento dos projetos, ajustes podem ser necessdrios para que o
alcance dos resultados inicialmente propostos seja atingido.

O comprometimento de todos os servidores na execu¢dao dos projetos é essencial na
garantia dos resultados exitosos deste Planejamento Estratégico.

Leticia Campos Souza
Auditora do Estado - Assessoria de Planejamento
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