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1. OBJETIVOS

Estabelecer os procedimentos para evolugdo das consultas e funcionalidades
dos instrumentos de transparéncia publica.

2. ABRANGENCIA

Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia - SECONT.

3. FUNDAMENTAGAO LEGAL

31) Lei Complementar n° 856, de 17/05/2017, art. 6°, XXV e XXVI, art. 22, 1, art. 35,
1)

3.2. Decreto n®4.130-R, de 17/07/2017, art. 5°, I, e Anexo |;

3.3. Lein®9.871, de 09/07/2012;

3.4. Decreton® 3.152-R, de 26/11/2012.

3.5. Decreto n° 4043-R, de 08/12/2016, art. 4° e 6°.

4, DEFINIGOES

4.1. Demanda por melhoria — Algo novo que deve ser implantado em algum
instrumento de transparéncia publica, podendo ser novas informagdées ou novas
funcionalidades.

4.2. Instrumento de transparéncia publica — Todo o instrumento que auxilia o
Governo a atingir os objetivos da transparéncia publica, podendo ser instrumentos de
transparéncia ativa ou passiva, por exemplo: o portal da transparéncia, o sitio
instrucional, o servigco de informacao ao cidadao, a Comissao Mista de Reavaliacdo de
Informagbes — CMRI, etc.
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5. UNIDADES FUNCIONAIS ENVOLVIDAS

Coordenacédo de Transparéncia.

6. PROCEDIMENTOS

6.1. O fluxograma a seguir ilustra as etapas do processo de evolugao das consultas
e funcionalidades dos instrumentos de transparéncia publica.
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O fluxo se inicia quando a Coordenacdo de Transparéncia — CTRA/SECONT é
notificada sobre uma nova demanda por melhoria em algum instrumento de
transparéncia publica.

As notificagdes podem ocorrer de qualquer maneira, por exemplo: Demanda de
Ouvidoria, ligacao telefénica, e-mail, checagem de rotina da prépria equipe, etc.

T01. Analise da demanda

Ao receber a demanda por melhoria em algum instrumento de transparéncia publica, a
equipe da Coordenacao de Transparéncia (CTRA) ira analisar a viabilidade do pedido
(exigéncia legal, existéncia da informagcdo etc.) e a possibilidade se implantar a
demanda de imediato (existéncia de recursos humanos, financeiros, disponibilidade de
equipe etc.).

T02. Registrar a demanda

Caso, ap0s analise, ficar constatada a inviabilidade de se implantar a demanda por
melhoria, seja por falta de recursos humanos, financeiros ou por outro motivo, a
demanda sera registrada para ser realizada em momento oportuno.
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T03. Especificar a demanda solicitada

Caso, apo6s analise, ficar constatado a viabilidade, sera especificado a demanda,
informando o instrumento de transparéncia publica (portal da transparéncia, sitio
institucional etc.) e alguns critérios técnicos exigidos pela legislagao (usabilidade, dados
abertos, frequéncia de atualizagao etc.).

Quando a equipe da CTRA nao possuir todos os elementos necessarios para a
especificagcao, esta podera ser feita em conjunto com o responsavel pela agao, para
isso, uma solicitacdo sera encaminhada ao Orgdo/Entidade para que se defina o
responsavel que ira conduzir os trabalhos de construgao e implantagdo da demanda.

T04. Apresentar ao Conselho Gestor do Portal da Transparéncia

Caso o instrumento de transparéncia publica seja o Portal da Transparéncia, a CTRA
ira encaminhar a proposta de evolugdo ao Conselho Gestor, 6rgao colegiado
deliberativo, responsavel pela aprovacao de propostas de aprimoramento relacionadas
ao Portal da Transparéncia.

T05. Encaminhar a especificagao ao responsavel

Apds a especificacao da demanda (T03) ou aprovagao do Conselho Gestor (T04), sera
encaminhada ao Orgao/Entidade um pedido formalizando o inicio dos trabalhos de
melhoria no instrumento de transparéncia publica.

O fluxo sera interrompido até que a demanda seja implantada, para fins de verificacéo
pela equipe da CTRA (T05).

T06. Verificar o resultado do trabalho

A equipe da CTRA ira verificar se a demanda foi implantada conforme especificado.
Caso exista algum problema, o fluxo retorna para T05. Caso contrario, o fluxo é
encerrado.

7. INFORMAGOES ADICIONAIS
N/A.

8. ANEXOS
N/A.
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