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1. OBJETIVOS

1.1 Definir e formalizar o modus operandi da Se¢ao de Manutencdo do NOTAer, que
através das suas subsec¢des (CTM, C-log, COP, CONGEP e CQS), mantém as aeronaves
em condi¢cdes aero navegaveis e disponiveis para voo, permitindo assim, a execugao do
servico de operacgdes aéreas de segurancga publica e/ou de defesa civil.

2. ABRANGENCIA

2.1 Nucleo de Operacdes e Transporte Aéreo - NOTAer.

3. FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1 DECRETO N° 1137-R, de 11 DE MARCO 2003, artigo 6°, § 1°
3.2 PORTARIA N° 009-R, DE 22 DE MAIO DE 2013 (NGA);

3.3 ANAC RBHA 091;

3.4 ANAC RBAC 043 EMD 01;

3.5 ANAC RBAC 039 EMD;

3.6 ANAC IS 43.9-0032.

4. DEFINIGOES

O NOTAer tem contrato com as empresas Helibras S/A e SAFRAN Helicopter Engines
Brasil, de prestacdo de servico de manutengdo programada e corretiva, fornecimento de
pecas, analise de publicagdes técnicas e atualizagdo de manuais, ferramental, assisténcia
técnica das aeronaves.
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Ademais, as manutencgdes classificadas em preventivas compreendidas até 100 horas e as
corretivas, com o mesmo nivel de complexidade destas, sdo realizadas pelos mecanicos
do NOTAer que sao autorizados e cadastrados pela ANAC. Para o inicio de ambos os tipos
de manutencéao (preventiva ou corretiva) o Controle Técnico Manutengéo providenciara a
elaboracgao da respectiva Ordem de Servigo (OS), contendo os Roteiros de Inspecédo (RI) a
serem cumpridos pelos mecanicos do NOTAer, quando necessarios.

5. UNIDADES FUNCIONAIS ENVOLVIDAS

5.1 Nducleo de Operacgdes e Transporte Aéreo - NOTAer.

6. PROCEDIMENTOS
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6.1  Fluxograma em diagrama de raias
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6.2 Explanagdes acerca do fluxograma, com descri¢ao das rotinas e a¢des relacionadas
a atividade, para melhor entendimento do fluxograma. Com o foco de otimizar as
manutencdes preventivas e corretivas das aeronaves do NOTAer, é importante demonstrar

o contexto funcional da Se¢cédo de Manutencéao, que esta dividida da seguinte forma:

Controle Operacional de Manutengao — COM
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O Controle Operacional de Manutencdo, composto pelos mecanicos credenciados pela
ANAC, ¢é responsavel pela execugao das inspecbes preventivas e corretivas das
manutencdes realizadas, fiscalizacdo da atualizagdo dos manuais e publicagdes técnicas,
com base em um indice recente de cada fabricante, bem como da validade da certificacéo
de calibragédo do ferramental especial a ser utilizado nos procedimentos de inspec¢ao, bem

com:

Realizar o obrigatério registro no Diario de Bordo, Log Card, Ordem de Servico,
Roteiro de Inspecdo expedido pelo CTM, dentre outros, de todo e qualquer
procedimento de manutencgao realizado nas aeronaves, obedecendo os requisitos
da RBAC 43.9 e 43.11;

Acompanhar as inspegcbes de pré, inter e pods-voo, fazendo o registro nas
respectivas fichas de pré-voo de possiveis discrepancias encontradas;

Acompanhar a execugao dos procedimentos de abastecimento das aeronaves,
fiscalizando o uso do Equipamento de Protecao Individual — EPI dos responsaveis
pelo apoio de solo;

Acompanhar os procedimentos de partida e corte das aeronaves;

Fiscalizar o uso dos EPI pelo parqueador, bem como a utilizagdo da correta da
técnica gestual de balizamento da aeronave;

Fiscalizar, controlar e empreender os cuidados necessarios pela conservacdo das
bancadas e ferramental de uso comum acondicionado no interior do hangar;

Fiscalizar toda e qualquer movimentagao das aeronaves no interior do hangar;

Adotar as medidas administrativas e técnicas cabiveis para publicidade da
aprovagao para retorno ao servigo da aeronave, obedecendo aos requisitos da
RBAC 43, item 43.5, a.
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Controle de Logistica — CLog

Logistica € a responsavel pelo controle e gestdo de ferramental de uso comum, especial e
dos respectivos processos de calibragao, aquisicdo e estoque de material necessario as
inspecdes das aeronaves.

Também € responsavel pelo controle das viaturas de apoio de solo, bem como pela
fiscalizagdo e controle dos processos de verificagdo da qualidade do combustivel utilizado
pelas aeronaves do NOTAer.

Controle Técnico de Manutencao — CTM

O Controle Técnico de Manutengao € subordinado a Subsecido de Controle da Qualidade
do Servigo sendo responsavel pela gestdo do mapa potencial de inspegéo das aeronaves,
quanto a comunicagao ao COM, através de Ordem de Servico e Roteiro de Inspecao, das
manutencdes a serem realizadas, bem como:

e Fiscalizar e atualizar diariamente o mapa potencial de inspecéo das aeronaves;

e Providenciar a elaboragdo e arquivamento das Ordens de Servigo (OS) e Roteiros
de Inspecao (RI) de manutengdes preventivas inferiores a 100 horas e corretivas de
menor complexidade, com base nos dados oriundos de manuais devidamente
atualizados, e encaminha-los para cumprimento do COM,;

e Verificar junto ao COM se as AD, SB e demais publicagbes de documentagéo
técnica aeronauticas sao aplicaveis as aeronaves do NOTAer;

e Informar a Chefia da SMNT do NOTAer a necessidade de solicitar a empresa de
manutencao contratada que encaminhe técnicos cumprimento das AD, SB e demais
publicacdes de documentacio técnica aeronauticas, quando aplicaveis;

e Manter atualizado o mapa de Diretrizes de Aeronavegabilidade e de Diretivas
Técnicas do NOTAer;

e Informar com antecedéncia de 30 (trinta) dias ao Chefe do NOTAer as inspegbes
preventivas e corretivas complexas, a fim de que possa ser providenciado junto a
empresa contratada a programacao de execugao da(s) inspegao(des);

e Confeccionar e afixar as etiquetas com os registros das manutengdes realizadas
pelo COM, conforme descrigao feita nas respectivas OS e RI, para serem apostas
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na Caderneta de Célula, quando necessario, obedecendo aos requisitos da RBAC
43, ltens 43.9 e 43.11;

e Auxiliar na fiscalizagdo para que os manuais utilizados para confecgao das OS e Rl
estejam atualizados, conforme a revisao atualizada dos programas de manutencao
dos fabricantes das aeronaves incluidas no cadastramento, informando em qual
revisdo do programa de manutencao do fabricante a ficha foi baseada.

7. INFORMAGOES ADICIONAIS

Além das Subsecbes relacionadas no fluxograma (item 5) a Secdo de Manutengao conta
com as seguintes subsegdes de controle/assessoramento:

Controle da Qualidade do Servico — CQS

O Controle da Qualidade do Servico € o responsavel pelo controle e fiscalizagdo das
atividades desenvolvidas pelos setores de Controle Técnico de Manutengéo, assim como
do setor de Documentagdo Técnica, seus subordinados diretos. Compete, ainda, ao
Encarregado do CQS:

e Desenvolver politicas de gestdao focadas nos principios da rastreabilidade,
previsibilidade e ampliagao da disponibilidade operacional das aeronaves;

e Programar e controlar as agdes de incentivo e ampliacdo da execug¢ao das medidas
preventivas de manutengao;

e Fiscalizar a execugdao dos processos verificacdo do controle de qualidade dos
combustiveis utilizados pelas aeronaves do NOTAer;

e Realizar o acompanhamento minucioso dos orgamentos das manutengdes
realizadas na contratada a fim de identificar pontos de melhoria a serem adotados
nas manutencdes preventivas feitas pelo mecanico credenciado do NOTAer;

e Organizar os processos e fluxogramas referentes ao desenvolvimento da rotina
administrativa da SMNT;

e Confeccionar os procedimentos operacionais padrdao para orientagao técnica das
atividades operacionais da SMNT;
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e Planejar a diagonal de manutengéo das aeronaves do NOTAer;

e Planejar e fiscalizar o programa de formacgao, qualificagao e requalificagao técnica
dos integrantes da SMNT.

Controle e Gestao de Processos — CONGEP

O Controle e Gestdo de Processos € responsavel pelo controle e gestdo dos processos
referente aos contratos de manutencdo, abrangendo o controle documental dos
orcamentos e notas fiscais das inspecbes realizadas, aquisicdo de pecas e reparos,
aquisicao de combustivel aeronautico e controle da disponibilidade do fluxo de empenho
do recurso financeiro de cada contrato, ante os gastos realizados. Além disto, responsavel
pelo controle e fluxo de toda documentacao administrativa da SMNT.

Documentacao Técnica - DT

Documentagdo Técnica é subordinada diretamente ao Encarregado da Subsecdo de
Controle da Qualidade do Servigo, competindo-lhe as seguintes atividades:

e Manter plenamente controlado e em dia as assinaturas de todas as publicagcbes
Técnicas necessarias para o modelo das aeronaves do NOTAer, incluindo Diretrizes
de Aeronavegabilidade, Boletins de Servigo, Boletins de Informacdo, Carta de
Servigo, RBHA, IAC e toda e qualquer publicacao referente a aeronaves, motores,
rotores e componentes, referente aos modelos de aeronaves;

e Providenciar com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, os pedidos de renovacgao
de assinaturas das publicacbes Técnicas, conforme o controle de respectivos
vencimentos;

¢ Manter o local de trabalho isento de contaminagédo quanto a mofo, com o objetivo de
preservar em perfeitas condicdes todo o acervo do Setor de Documentagao Técnica;

e Garantir a atualizagao das Publicacbes Técnicas a biblioteca mantera a assinatura
atualizada junto aos setores especializados em documentagdo técnica dos
respectivos fabricantes e/ou oficinas de manutengdo homologadas de acordo com a
RBHA 145 para célula e motor das aeronaves operadas pelo NOTAer, com os quais
este nucleo possua firmado contrato de manutencdo, a fim de receber tanto
documentagao em papel, quanto midia eletronica.
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