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1. OBJETIVO
1.1 Estabelecer procedimentos para atender as demandas de desenvolvimento de
novas aplicacdes e de manutengao nos sistemas existentes.

2. ABRANGENCIA
2.1 Instituto de Tecnologia da Informagédo e Comunicacédo do Estado do ES -
Prodest.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL
3.1 Néo se aplica.

4. DEFINICOES

4.1 Sistema (software de sistema)
No contexto desta normativa, pode ser definido como um conjunto de
programas (aplicagdes) de computador que interagem para atingir um objetivo
em comum. Uma solugdo abrangente que envolve vérias partes interligadas,
oferecendo um composto de funcionalidades para atender as necessidades do
usuario.

4.2 Aplicacao
Programa de computador que permite ao usuario realizar uma tarefa especifica,
geralmente relacionada a processamento de dados.

4.3 Diagnostico de Demanda
Compreende as atividades necessarias a identificacdo de problema ou
necessidade de software, analise de viabilidade, especificacdo de requisitos,
proposicdo de solucdes, estimativa de tamanho funcional para o escopo
definido, planejamento de projeto e mapeamento de riscos para as
necessidades de novos desenvolvimentos ou de manutencdes preventivas,
evolutivas e adaptativas.

4.4 Manutencdes
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4.4.1 Manutencao Adaptativa

Compreende toda alteracdo de carater impositivo, que visa adaptar o
software a uma nova realidade ou novo ambiente externo. Assim,
manutencdes do tipo adaptativas referem-se a adequacdo do sistema a
mudancas legislativas, mudancas em regras ou procedimentos, mudancas
tecnoldgicas ou a quaisquer outras necessarias a adequar o sistema ao
ambiente alterado.

4.4.2 Manutencdo Evolutiva

Toda mudanca de carater eletivo em requisitos funcionais do sistema em
ambiente de producéo, que impligue em inclusao, alteracdo e/ou exclusao
de funcionalidades.

4.4.3 Manutencéo Preventiva
As mudancas relacionadas a reengenharia, onde se busca melhorar a
confiabilidade ou oferecer uma estrutura melhor para futuras manutengoes.
Por meio de observagfes da equipe técnica, busca-se agir preventivamente
para evitar erros futuros no software ou facilitar outras manutencgoes.

4.5 Tamanho Funcional
Métrica de medida de software obtida pela totalizacéo de suas funcionalidades,
sendo que a mais difundida tem como unidade o Ponto de Funcéo (PF).

4.6 Contagem Indicativa
Estima o tamanho em pontos de fungdo de um sistema baseado apenas na
identificacdo de seus arquivos logicos e aplicacao do peso de 35 PF para cada
Arquivo Loégico Interno (ALI) e 15 PF para cada Arquivo de Interface Externa
(AIE).

4.7 Contagem Estimativa
Estima o tamanho em pontos de funcdo de um sistema baseado na
identificacdo de todas as suas funcdes, sem a necessidade de identificar suas
complexidades. Nesse caso, a complexidade para os arquivos € tratada como
baixa e para as transacoes, tratada como média.

4.8 Deploy
Deploy é a atividade de implantacéo do software. Consiste em disponibilizar a
aplicacao para utilizagdo ou testes em um determinado ambiente.

5. UNIDADES FUNCIONAIS ENVOLVIDAS

5.1 Geréncia de Sistemas de Informacédo — GESIN
5.2 Geréncia de Gestao da Informacéo — GEINF
5.3 Geréncia de Suporte — GESUP

5.4 Subgeréncia de Help Desk — SGHDK

5.5 Subgeréncia de Integracdo — SGITG
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6. PROCEDIMENTOS
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6.1 Etapa 1 — Servico de Diagnostico de Demanda

Esta etapa compreende as atividades necessarias a identificacdo de problema
ou necessidade de software, andlise de viabilidade, especificacdo de requisitos,
proposicao de solucdes, estimativa de tamanho funcional para o escopo definido,
planejamento de projeto e mapeamento de riscos para as necessidades de
novos desenvolvimentos e manutencdes preventivas, evolutivas e adaptativas.

As fases da Etapa de Diagndéstico encontram-se discriminadas a seguir:

Servigo de Diagndstico de Demandas de Desenvolvimento e Manutengio de Sistemas
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6.1.1 Fase 1.1 — Especificacdo de Requisitos
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Esta fase tem como objetivo realizar a especificacdo dos requisitos
considerando o escopo da demanda de manuteng&o ou de desenvolvimento
de nova aplicacao.
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Produta

6.1.1.1 Atividade: Avaliar a demanda e o esforco de  desenvolvimento
Essa atividade trata de uma analise preliminar da demanda, onde o esfor¢o
do desenvolvimento € realizado utilizando analogia com outros projetos
anteriores a partir da experiéncia do analista.

6.1.1.2 Atividade: Elaborar/Revisar o Documento de  Viséo
Essa atividade tem o objetivo de produzir a especificagdo do Documento de
Visdo, artefato que servird para fornecer uma visdo global das
funcionalidades contempladas no projeto de desenvolvimento da nova
aplicacao ou no projeto de manutencao. Portanto, seu uso sera restrito ao
ambito do projeto (da aplicagdo ou da manutencdo), ndo sofrendo
atualizacdes ao longo do ciclo de vida do produto de software.

6.1.1.3 Atividade: Elaborar/Revisar a especificacdo  de requisitos

Essa atividade ndo tem, necessariamente, o objetivo de esgotar todo o
detalhamento dos requisitos. Em caso de projetos de nova aplicacdo ou de
demanda de manutencdo com esfor¢co estimado superior a 80 (oitenta)
horas, 0 que se espera €, pelo menos, um nivel de detalhamento que permita
a elaboragdo de um cronograma o mais proximo possivel da realidade e com
menos incertezas. Uma especificacdo completa deve ser buscada em caso
de manuteng¢des com esforco estimado em até 80 (oitenta) horas.

6.1.2 Fase 1.2 — Anteprojeto

O anteprojeto deve apresentar artefatos que demonstram aspectos inerentes
a gestédo e desenvolvimento da demanda. S&o artefatos minimos que devem
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Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgéo do Estado do Espirito Santo
ser desenvolvidos nessa fase: cronograma, planilha de contagem de pontos
de funcdo, documento com resultado do diagndstico.
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6.1.2.1 Atividade: Elaborar/Revisar cronograma
Nesta atividade, devem ser definidas as tarefas necessarias para a
execucdo do escopo mapeado para a demanda, bem como seu
sequenciamento légico, prazos e responsaveis. Deve ser evitada a super-
alocacéao de recursos de trabalho.

6.1.2.2 Atividade: Estimar tamanho funcional
Nesta atividade, deve ser estimado o tamanho funcional do projeto de
desenvolvimento da aplicagcdo ou da manutencéo aplicando a técnica de
contagem indicativa ou estimativa. Neste momento, o objetivo principal é
validar os prazos definidos no cronograma.

6.1.2.3 Atividade: Elaborar documento com resultado do diagndstico
Essa atividade visa formalizar o resultado das analises realizadas na Fase
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de Anteprojeto. Podera ser adotado um dos seguintes modelos de
documento: Termo de Abertura do Projeto (TAP) ou Resultado de
Diagnastico.

6.2 Etapa 2 — Servi¢o de Execucdo de Demanda

6.2.1

Esta etapa compreende as atividades necessarias para o
desenvolvimento de nova aplicacdo ou manutencdo em uma
aplicacado em producao.

Servigo de Execucio de e 50 de Sistemas

Mecessariorevisar
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> =
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Fase 2.5- Medigio de Tamanho
Funcianal

——

Fase 2.1 — Analise e Projeto
Fase destinada a detalhar o escopo da demanda a ser atendida e a elaborar
os artefatos técnicos a serem utilizados na Fase de Desenvolvimento.
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6.2.1.1 Atividade: Elaborar/Revisar documento de in  fraestrutura do sistema —

Componentes Logicos e Fisicos

Esta atividade consiste em documentar arquiteturalmente os componentes
l6gicos da aplicacdo. Deve ter um diagrama geral das camadas da
aplicacdo e suas integracdes com repositorios de dados e sistemas
externos. Deve conter também um diagrama de pacotes da aplicacao
englobando suas camadas. Também deve prever a estrutura fisica
necessaria para a implantacao do sistema. Caso o sistema tenha alguma
particularidade relacionada a acessos de rede, um diagrama de redes deve
ser fornecido.

6.2.1.2 Atividade: Modelar a estrutura de dados ou  classes
Deve ser documentada a modelagem de dados ou diagrama de classes do
sistema. E importante definir os tipos dos atributos e os relacionamentos
existentes entre os objetos do modelo.

6.2.1.3 Atividade: Validar modelo de dados ou class es
Nesta atividade os modelos definidos na atividade anterior serdo validados
e confrontados com os padrdes e regras do PRODEST.

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sué - 2H50-925 - Vitéria-ES - Tel.: (27)3636-7166 -xFg27)3636-7155
www.prodest.es.gov.br

P00290



\\\

Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado de Gestéo e Recursos Humanos — SEGER
Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgéo do Estado do Espirito Santo

AN

6.2.2 Fase 2.2 — Desenvolvimento
Esta fase tem como objetivo codificar as funcionalidades conforme aprovado
nas fases anteriores, realizando a construcéao dos cédigos fontes e os testes
qgue se fizerem necessarios a garantia do funcionamento adequado da
solucéo desenvolvida.

Prodest

Tecnologia da Informacao
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6.2.2.1 Atividade: Implementar
Esta atividade cuida do desenvolvimento ou da manutencéo da aplicacao
a partir dos requisitos definidos. O cddigo das novas aplicacbes C# deve
seguir o padrao de codificacdo adotado pelo PRODEST.

6.2.2.2 Atividade: Versionar o codigo em desenvolvi  mento
Deve-se manter um historico de todas as modificagfes de cada linha dos
arquivos do projeto desde o estado inicial até o estado atual, mantendo
todas as mudancas intermediarias.

6.2.2.3 Atividade: Validar cédigo
Esta atividade executara, obrigatoriamente, os testes automatizados de
compilacdo e de qualidade de codigo. Outros testes recorrentes podem ser
executados nesta fase, se for o caso, como testes unitarios, de integracao
e de carga. Os testes que nao atingirem a meta definida para a aplicagao
devem interromper o fluxo e retornar para o desenvolvimento.

6.2.2.4 Atividade: Fazer o deploy em desenvolvimento

Essa atividade envolve publicar o sistema no servidor do ambiente, com as
configuragdes corretas; publicar as alteracées dos modelos de dados nos
bancos de dados do ambiente; publicar algum aplicativo nas lojas (se for o
caso); verificar as integragfes externas do sistema (armazenamento,
acessos HTTP, cache distribuido); verificar se a aplicacdo como um todo
ficou disponivel.
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6.2.3 Fase 2.3 — Homologacao
Na Fase de Homologacao as funcionalidades desenvolvidas sdo validadas
pelo demandante (cliente), visando atestar a aderéncia do que foi construido
ou codificado com o que foi previamente especificado.

Fazer o deploy em

—
t\\__/‘ homologagio

GESIM/GENF

b, 4

Motificar o
cliente

b 4

: Formalizar o
Walidar as o
térming da
entregas A

homologagao

Fase 2.3 - Homologacdo

Cliente

Homologagio
concluida

6.2.3.1 Atividade: Fazer o deploy em homologacéo
Essa atividade envolve publicar o sistema no servidor do ambiente, com
as configuracdes corretas; publicar as alteracdes dos modelos de dados
nos bancos de dados do ambiente; publicar algum aplicativo nas lojas
(se for o caso); verificar as integracbes externas do sistema
(armazenamento, acessos HTTP, cache distribuido); verificar se a
aplicacdo como um todo ficou disponivel.

6.2.4 Fase 2.4 — Implantagéo
Nessa fase, a manutencdo ou a nova aplicacdo desenvolvida é
disponibilizada em ambiente de producéo, pronta para uso.
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Fazer o deploy em Matificar o Fresy
L/ Produgio cliente 52

Fase 2.4 - Implantacdo
GESIN/GERF
J

6.2.4.1 Atividade: Fazer o deploy em producéao

Essa atividade envolve publicar o sistema no servidor do ambiente, com as
configuragdes corretas; publicar as alteracées dos modelos de dados nos
bancos de dados do ambiente; publicar algum aplicativo nas lojas (se for o
caso); verificar as integragfes externas do sistema (armazenamento,
acessos HTTP, cache distribuido); verificar se a aplicacdo como um todo
ficou disponivel.

6.2.5 Fase 2.5 - Medicdo de Tamanho Funcional

Nesta fase, serd realizada a contagem de Pontos de Funcéo (PF) do
escopo da aplicacdo ou da manutencdo (projeto de melhoria) entregue,
com o objetivo de gerar indicadores do processo de desenvolvimento.
Adicionalmente, as contagens das manutencdes poderdo ser utilizadas
para atualizar o tamanho funcional das aplicagfes instaladas.

Realizat/revisar a

- contagem de Atualizar a base
C pontos de funigEo histdrica de
da indicadares

aplicacdo/melhotia Medicio de

tamanho fundaonal
cancluida

Fase 2.5 - Medicdo de Tamanho Funcional
SGIMG

tdadelo de Planilha
de Contagem de
Pantas de Fungio
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6.2.5.1 Atividade: Realizar/Revisar a contagem de p ontos de funcdo da

aplicacdo/manutencao

Realizar a medicdo de tamanho funcional da aplicacdo ou manutencao
utilizando a técnica de Andlise de Pontos de Funcao, conforme regras de
contagem previstas no Roteiro de Métricas de Software do SISP/SLTI,
versao 2.2 ou superior e, na auséncia de regra neste Roteiro, 0 Manual de
Praticas e Contagens (CPM, sigla para “Counting Practices Manual”)
versao 4.3.1 ou superior, publicado pelo IFPUG (sigla para “International
Function Point Users Group”).

6.2.5.2 Atividade: Atualizar a base histérica de in  dicadores

O analista deve incluir o resultado da contagem na base de indicadores do
processo de desenvolvimento.

INFORMACOES ADICIONAIS
N&o se aplica.

ANEXOS

ANEXO | — Modelo de Documento de Visao

ANEXO Il — Modelo de Especificacdo de Requisitos (Estoria de Usuario)
ANEXO IIl — Modelo de Especificacdo de CRUD

ANEXO IV — Modelo de Termo de Abertura de Projeto

ANEXO V — Modelo de Documento de Resultado de Diagndstico
ANEXO VI — Modelo de Planilha de Contagem de Pontos de Funcéo
ANEXO VIl — Modelo de Documento de Infraestrutura do Sistema
ANEXO VIl — Padréo de Codificacéo
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1. Identificacao
Sistema: Modulo :
<nome do sistema> <nome do modulo>
Cliente: Demandante: N° SA:
<sigla do | <nome do demandante> <numero da SA>
orgao>
2. Titulo

<nome do projeto>

3. Objetivo

O documento tem por objetivo descrever a situacédo atual do negdcio e fornecer uma

visdo geral do escopo do produto de software a ser desenvolvido.

4. Necessidade de Negdcio

<Descrever o problema/necessidade que o software ird solucionar/atender>rma1]

5. Visédo Atual do Negécio

<Exemplos>rmaz]

Protesen e Vinger Corpotivas
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6. Visdo da Solucao

Segue o diagrama hierarquico da solugdo contendo o agrupamento das estorias de
usuario identificadas durante o levantamento de requisitos.

<Exemplo>
‘ <System> ‘
_ | ' .
‘@ <Theme> l@ <Theme> I@ < Theme> ‘ CRUD ‘

- <User Story> E? a <Epic> E? a <Epic> | «<CRUD Mames
|2 =|| =User Story> Doi <Epic> . Dgi <Epic> -| <CRUD MName=>
- <User Story> <User Story> - G(‘i <Epic> - =.'} <CRUD Mame>
Hi =] <User Story> G=1 <User Story> Hl- =| <CRUD Name>
Hl==| <User Story> Yl&=]| <User Story>

EPIC: Sao User Stories que representam itens grandes demais ou sem detalhes suficientes para serem desenvolvidos. Enquanto épicos,
essas User Stories somente necessitario de mais detalhes quando ganharem prioridade. A medida que ganha prioridade, o épico ou
parte dele evolui para User Stories menores.

THEME: Sdo colectes ou conjuntos de User Stories que estio relacionadas e, assim, podem ser agrupadas. Razdes para agrupar User
Stories em temas:

+ luntas definem uma meta de negocios especifica;

+ S3o provenientes de um mesmo epice;
= Pertencem a um Time de Desenvolvimento em um ambiente com mualtiplos times trabalhando a partir de um mesmo Product Backlog.

7. Estoérias de Usuério
7.1. <codigo da estéria de usuario> - <nome da est6  ria de usuario>

7.1.1. Narrativa

Como um <papel/ator> devo/quero/posso/gostaria <agdo a ser realizada> para que
<objetivo a ser alcancado>[rma3]

7.1.2. Premissas
]<itens 6bvios ou que tenham relevancia no sistemaA[RMAzq

<formatos e validagbes que sejam relevantes para o cliente>[rmas]
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7.1.3. Fora do Escopo

<itens que n&o serdo atendidos por esta estoria de USUArio>[rmas]

7.2. <codigo da estéria de usuario> - <nome da esté  ria de usuério>

7.2.1. Narrativa

Como um <papel/ator> devo/quero/posso/gostaria <acdo a ser realizada> para que
<objetivo a ser alcancado>

7.2.2. Premissas

<itens 6bvios ou que tenham relevancia no sistema>

<formatos e validacdes que sejam relevantes para o cliente>

7.2.3. Fora do Escopo

<itens que nao serdo atendidos por esta estoria de usuario>

7.3.

8. Anexos[FXdA7]
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1. Identificacao

<codigo da estéria de usuario> - <nome da estoria de usuario>

2. Objetivo

O documento tem por objetivo registrar e controlar toda a especificacdo da estdria de usuario
em referéncia, que sera descrita utilizando a técnica de critérios de aceite.

3. Narrativa

Como um <papel/ator> devo/quero/posso/gostaria <acéo a ser realizada> para que <objetivo
a ser alcancado>[rma1]

3.1.Premissas

]<itens Obvios ou que tenham relevancia no sistema>\[RMAz]

<formatos e validag6es que sejam relevantes para o cliente>[rva3]

3.2.Fora do Escopo
<itens que n&o serdo atendidos por esta estdria de uSUAriO>RMA4]

4. Critérios de Aceite
Cenario <#>: <titulo>

Dado <pré-condi¢ao>
Quando <acéo>

Entdo <resultado esperado>

Caso <excec0es e validacbes>

<Exemplo:

Cenério 1: Listar Capacitacdo Estagiario

Dado que o gestor de estagios esteja na tela de Capacitacdo de Estagiario

Quando ele selecionar obrigatoriamente um 6érgédo, um setor e um estagiario

Entdo ele visualiza uma tabela com todas as capacitacdes, exibindo os dados de carga horaria, CPF do
supervisor de estagio e data de conclusédo da capacitagao.

Caso nao haja nenhuma capacitacdo cadastrada ele visualiza a mensagem “Nenhuma capacitacdo encontrada.”.

Cenério 2 : Cadastrar Capacitacéo Estagiario



N\

Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado de Gestéo e Recursos Humanos — SEGER
Instituto de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo do Estado do Espirito Santo

g

Prodest

Tecnologia da Informacao

AN

Dado que o gestor de estagios tenha realizado o Cenario 1 e solicitado a inclusédo de uma nova capacitacao
Quando ele inserir o nome da capacitacdo, a carga horaria, o CPF do supervisor, a data de conclusé@o e solicitar
a gravagao

Entdo o registro deve ser inserido e exibido um aviso de registro salvo.

Caso o gestor de estagios ndo informe o nome da capacitacéo, a carga horéaria, o CPF do supervisor ou a data
de concluséo e solicite a gravacdo, deve ser exibida a mensagem de campo obrigatério nos campos que nao
foram preenchidos.

Caso ele tente informar uma data de conclusdo posterior & data atual, ndo permitir a gravacdo do registro e

informar a mensagem “A data de concluséo da capacitacdo deve ser anterior a data atual”.

Cenério 3: Alterar Capacitacdo Estagiario

Dado que o gestor de estagios tenha executado o Cenério 1

Quando ele selecionar um registro na lista de capacitacéo do estagiario, ndo sera permitido alterar o campo data
de concluséo. Ao alterar o texto de capacitagéo, a carga horaria ou o CPF do supervisor e solicitar a gravacao

Ent&o o registro deve ser alterado, exibindo um aviso de registro alterado.>

5. Anexos
<Listar, conforme o caso, protétipos de telas, legislacao de referéncia ou outros documentos

relevantes>
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1. Definicéo

Os requisitos CRUD sao estorias de usuarios relacionadas as operacfes basicas dos dados
(criacéo, consulta, atualizacéo e destruicdo), sem necessidade de regras de negadcio.

Definigdo (Wikipédia): CRUD (acrdnimo de Create, Read, Update e Delete na lingua Inglesa) para as quatro operacgdes basicas utilizadas em bases de dados.

2. Objetivo

O documento tem por objetivo registrar todas as entidades que possuem estérias de usuario
com “padréo” CRUD.

3. Narrativas
3.1.Criacédo (CREATE)

Como um papel/ator quero criar nova entidade para que dados sejam gravados.

3.2.Consulta (READ)

Como um papel/ator quero pesquisar uma entidade para que dados sejam exibidos.

3.3. Atualizacdo (UPDATE)

Como um papel/ator quero atualizar a entidade selecionada para que dados sejam gravados.

3.4.Destruicao (DELETE)

Como um papel/ator quero remover a entidade selecionada para que dados sejam excluidos.

4. Listagem de Entidades

Operacdes Papel/ Nor_ne da Atribqtos da _ Observagc";gs
Ator Entidade Entidade (restricdes, comentarios, etc.)
<Exemplos: <Exemplos: <Exemplos:
C,R,U,D> Nome (texto), Data |- A delecdo da entidade sera l6gica
Criacéo (data), (ativo/inativo);
Situacgédo (texto)...> |- Permitir delecdo somente quando néo
existirem entidades relacionadas;
- etc.>

Legenda Operagfes: C = Create, R = Read, U = Update, D = Delete.

5. Anexos

<Prot6tipos CRUD de telas ou outros documentos relevantes>
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TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Titulo:

<Titulo do Projeto>

Unidade Responsavel:
<Sigla Geréncia/Sigla Subgeréncia>

Coordenador:

<Nome do coordenador>

Obijetivo:

<Descrig&o do objetivo do projeto>

Justificativa;

<Descricdo da justificativa do projeto>

Descricao Geral:

<Descricéo do projeto>

Premissas:

*+ <Premissal>;

*+ <Premissa2>;

Restricbes:

e <Restricdol>;
e <Restricdo2>;

Parte Interessada Representante

Papel no projeto

<Nome do Diretor Presidente>

Patrocinador

<Nome do Diretor Técnico>

<Cliente> ou <Apoio a gestdo>

PRODEST <Nome do Gerente da Area>

Apoio a gestédo

<Nome do Subgerente >

Apoio a gestao

<Sigla do Org&o> <Nome do cliente>

<Cliente>

Principais Riscos:
* <Riscol>;
* <Risco2>;

Principais Marcos

Data Alvo

Pagina 1de 2
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1. <Marcol>

2. <Marco2>

3.

Estimativas

Custo

Prazo

<NA> ou <Custo com contratacdo de servicos>

<X> meses

Autorizacdes:

<Nome do Diretor Presidente>
Diretor Presidente
(PRODEST)

<Nome do Gerente da Area>
<Nome da Geréncia>
(<Sigla>)

<Nome do Diretor Técnico>
Diretor Técnico
(DITEC)

<Nome do Cliente>
<Cargo do cliente>
(<Sigla do Orgéo>)

Data: dd/mm/aaaa

Pagina 2 de 2
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Tipo do Documento: - ——
RESULTADO DE DIAGNOSTICO odigo: PPS-

Revisdo: 01 | Data: 14/08/2018

1. ldentificacéo

Sistema: Médulo :

<nome do sistema> <nome do moédulo>
Cliente: Demandante: N° SA:

<sigla do 6rgéao> <nome do demandante> <numero da SA>

2. Estimativa de Prazo e Tamanho

Inicio da Etapa de Execucdo: Fim da Etapa de Execucéo: Quantidade de PF:
<data inicial> <data final> <qgt. de PF>

3. Itens da SA nao Avaliados

Item Descricdo Resumida da Solicitacao
01  <Titulo resumido da solicitacdo>
02  <Titulo resumido da solicitacdo>

4. ltens da SA Avaliados

ltem Descricdo Resumida da Solicitagédo PgntosNde
ungéao
01  <Titulo resumido da solicitag&o> <qt. de PF>
02  <Titulo resumido da solicitag&o> <qt. de PF>

5. Instru¢cées/Observacbes Complementares

<Informagdes consideradas relevantes>
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Tipo do Documento: Codigo:
L. ] PPS-MF
Medicao de Tamanho Funcional Revisdo: Data:
01 01/10/2015
<Identificacao do Sistema>
Projeto............eet :
Responsavel. A Data :
Revisor......uuuuuinn H Data :
Identificacdo da Contagem
Tipo de Contagem : Projeto de Desenvolvimento R$/PF
Projeto de Manutengao Total de PF Ajustados........cccreemnnns! 0
Aplicagdo ( Baseline ) Custo total... R$ 0,00

Propdsito da Contagem

Escopo da Contagem
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Cédigo: N° de Paginas:
Tipo do Documento: PPS-IS 4
Infraestrutura do Sistema Revisao: Data: 08/05/2015
01
1. Histérico de Revisdes
Data Versao Descricao Autor Revisor

2. Projeto
<Nome do projeto>

3. Definicdo da Plataforma Tecnoldgica
Segue abaixo a definicdo da linguagem de desenvolvimento, banco de dados e demais
tecnologias envolvidas no projeto.

Plataforma de Desenvolvimento

<Descri¢ao 1>

<Descrigcao 2>

< Exemplo:

Plataforma de Desenvolvimento

Linguagem de Desenvolvimento: ASP, HTML, JAVASCRJEES, XML
Servidor Reporting Services

Browser para execucdo da aplicacdo (Explorer im8aadviozila Firefox 3 acima, Google Chrome, Safari)
Servidor Web de Desenvolvimento com IS (Microsofiernet Information Services — versao 7 ou supgfio
Framework .NET 4.0

Ferramenta Visual Studio 2008 para geracao de®ielat(Analysis Services Project)
Banco de Dados MSSQL Server 2008 R2

>

4. Arquitetura Tecnoldgica do Sistema

Nessa secdo ha uma descricdo e um diagrama para demonstrar como sera a arquitetura do
sistema. A arquitetura serve para organizar o desenvolvimento, estruturar a solu¢do, minimizar

riscos técnicos e identificar oportunidade de reuso de codigo.

< Exemplo:
4.1. Arquitetura de Hardware

« Sistema utiliza plataforma Web, sob uma arquitetliesmte-servidor 3 camadas, conforme a figuragaiise
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1]

Servidor de
Reporting Services

m -
-

Servidor de

Aplicacao
Figural: Camada 1 com o Servidor de Banco de Dados. Camedia ® Servidor de Aplicacdo. Camada
3: Servidor de Reporting Services. Camada 4 cooh@stes acessando o sistema na Internet.

* Atualizag&o do Portal da Transparéncia, a SECONJgagestora dos dados do Portal da Transparéncia,
recebe arquivos de carga de diversos Orgdos daldEstasolicita as cargas mensais no ambiente de
homologacdo. Algumas cargas j4 sdo efetuadas migata no ambiente de producdo, como Receitas,
Despesas. A Figura 2 ilustra as etapas da atuatiziw Portal da Transparéncia.

Clientes

Servidor de Dados

Recebimento Transferéncia
. Carca em
do Arquivo Homologacso Mensal em
SECONT gas Producao

Cargas Diarias
em Producao

Dados de Bolsa Capixaba
Despesa Orgada x
Executada
Cartdo de Suprimento de

Fundos

Pregdes Eletronicos
Despesas Extra
Orgamentarias
Obras do Estado
Carga dos arquivos e

Dados da Rodosol e 32 homologagdo da carga

Ponte

Receita

Despesas com Servidores
por drgéo e vinculo

Dados e Salario do Servidor

Despesas (Empenhadas,
Liquidadas, Pagas e Resto a
pagar)

Dados de despesas do SIAFI

Figura2: Atualizacbes e processos de carga do Portal dasgaséncia.

4.2. Arquitetura de Software

Nessa secdo, hd uma descricdo das camadas e suamsssexistentes no ambiente de producdo do Poatal d
Transparéncia. A Figura 3 apresenta a arquitetueasftware.
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e Graficos: os graficos do portal sdo gerados comamsulta no Repositério de Graficos e Data Set
Compartilhados. Esses componentes sao respongaweisontrolar as regras dos graficos. Quando um
cliente faz uma requisicdo de acesso para um graficservidor de Reporting Services € responsasel p
renderizar os dados em formato HTML, executadoBrowsers.

* Consultas da camada de Visdo: A camada de viséi@eotodos 0s programas reesposaveis por layouts em
navegadores de Websites. Tais informacdes séo ltatss no banco de dados, via camada de geréncia de
Dados.

e Camada de Geréncia de Dados: Camada responsaweielface com o banco de dados da aplicacédo do
Portal da Transparéncia. Ela é gerencia inserc@decdes e consultas de dados.

* Programa de atualizacdo mensal: Esse programa paesavel por atualizar os dados no ambiente de
producao, posteriormente & homologacéo feita pgkstores dos dados do Portal da Transparéncia. Vale
destacar que tais dados sdo armazenados em tatmklzadoras, estratégia utilizada para otimizar o
tempo do cliente durante uma consulta de dadogrelo calculos desnecessarios durante a navegagao d
usuario.

Programa de Carga: responsavel pelas cargas di&rtasse programa é do estilo arquitetdnico Dutos e
Filtros e agendado para ser executado diariamet@mbém usa a estratégia de carga em tabelas
totalizadoras.

class Domain Model /
" Camada de Interface com Usuério
Viséo dos Graficos
R Despesas
Orcadas x
Executadas

; : 7

| | s
I < i

| | L7 Receita

y | Programa de Carga =

Repositério de Graficos | I' -

|
| ~
1 T~
| N pegpesas
| | N

] | | N
| | AN

! I ' N

| | «use» N

| v
| | N

Vv V \ \\
DataSets G rilhad Camada de Geréncia de Dados |
= ‘ompartihados | Pagamentos El
Extra-Orgamentarios
A\
|
1
«use»
|
Programa de Atualizacdo Mensal
- - = == -~ -
- - A2 == -~
- _- / / \ \ ~ -
- - . / \ \ S = Dadosde =]
Al - s / \ >
Dados de - P , \ N N despesasdo
Bolsa e , , \\ N SO SIAFI
Capixaba e / , \ \ S
-7 7 / \ X
= 7 / \ \
/ |
Pados de Cartdo |=] b l/ \/ \\ L ?ZQOSZ
de Suprimento Dados de Dados de Dados de Dados de Saergi?j?)reoss
de Fundos Pregdes Obrasdo Dados da Despesas com
Eletrénicos Estado Rodosol e 32 Servidores por
Ponte 6rgdo e vinculo

Figura3: Arquitetura de Software do Portal da Transparéncia.
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5. Observacgoes Gerais

<Observacoes gerais sobre a especificacao tecnoldgica do sistema >
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1. Historico de revisdes
Data Versao Descricao Autor (es)

Marcos Tadeu Torres
14/09/2018 1.0 Versao Inicial )
Alvaro Menezes

2. Resumo

Este documento descreve os padrbes de codificacdo que devem ser adotados pelos
desenvolvedores do Instituto de Tecnologia da Informagé&o e Comunicacao do Estado do Espirito
Santo — PRODEST. Estao incluidos padrées de nomenclatura, identacédo e de estruturacao de
classes, além das definicées de alguns indicadores de qualidade do cédigo-fonte. O documento
€ voltado para a linguagem C# .NET.

3. Convencdes de Nomenclatura

Nesta secdo descrevemos as regras para padronizacdo de nomes utilizados no cadigo.

3.1.Estilos de nomenclaturas (Notacéo)

3.1.1. Pascal Case

E a denominac&o em inglés para a pratica de escrever palavras compostas ou frases,
onde a primeira letra do identificar e a letra inicial de cada palavra dentro do identificador
devem estar em mailsculo. Usada para todos os identificadores, exceto os nomes de
parametro e variaveis locais.

Exemplos:

1. PropertyDescriptor
2. HtmlTag

Um caso especial é feito para as abreviacdes de duas ou mais letras em que as letras
iniciais estdo em maiusculas, conforme mostrado no seguinte identificador:

1. IO0Stream
2. CPF

3.1.2. Camel Case

E a denominagdo em inglés para a pratica de escrever palavras compostas ou frases,
onde a primeira letra de cada palavra dentro do identificador deve estar em maidsculo,
todas as outras em minudsculo, inclusive a primeira letra do identificador. Usada somente
para 0os nomes de parametro e variaveis locais.

Exemplos:
1. propertyDescriptor
2. htmlTag
3. 1ioStream
4. cpf
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3.2.Regras Gerais de Nomeclatura

* Na&o utilizar acentos.

* Nao utilizar espacos.

* N&o utilizar sublinhado (subtrago), hifens, ou qualquer outro caractere nao
alfanumeérico.

* Na&o é recomendado utilizar abreviacdes. Siglas sédo aceitaveis. Embora a clareza
nos nomes seja essencial mesmo que o nome fique longo. Sendo assim, siglas s6
devem ser utilizadas quando forem uma referéncia muito comum no modelo de
negocio sendo tratado, por exemplo: CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas).

» Usar PascalCasing para todos os membros, tipos e namespaces publicos onde os
identificadores sdo palavras compostas ou frases.

e Usar camelCasing para nomes de parametro.

* Qualquer API acessada externamente ndo deve depender da diferenciacdo entre
maiusculas e minusculas para distinguir dois nomes no mesmo contexto. C# é uma
linguagem case-sensitive, mas isso ndo pode ser assumido como regra para
gualquer linguagem externa.

* Na&o utilizar notacao hungara.

» Prefixar os nomes das interfaces com I, para indicar que o tipo € uma interface.

3.3.Namespace
A regra geral para nomenclatura de namespaces é:

1. <EmpresaOuSecretaria>.(<Produto>|<Sistema>)[.<Func¢do|Mddulo>][.<Subnamespace>]

4. Estilo

4.1.Geral
» Caracteres de tabulagcédo ndo devem ser utilizados.
* Nunca declare mais de um namespace por arquivo.
« Evite colocar mais de uma classe por arquivo.
* Na&o codifique o texto de mensagens direto no cédigo. Use arquivos de recurso
(resource files).
* Sempre use chaves ({ e }) numa nova linha em instru¢des condicionais. EXx:

1. protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)
2. {

3 bool IsTrue;

4 if (IsTrue == true)

5. {

6. // Do something;

7 //....

8 return false;

9 }

10. }
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* Use uma linha branca para separar grupos légicos de cédigo. Ex:

1. public void SayHello(string name)

;: { string fullMessage = "Hello " + name;

4. DateTime currentTime = DateTime.Now;

Z: string message = fullMessage + ", time:" + currentTime.ToShortTimeString();
;: MessageBox.Show(message);

9. }

» Use regides (#region) para agrupar partes relacionadas de cédigo. Ex:

1. namespace SampleApplication
2. {

3 public partial class _Default : System.Web.UI.Page
4. |

5.

6 #region Private Members

7 // code here

8. #tendregion

9.

10. #region Constructors

11. // code here

12. #tendregion

13.

14. #region Public Properties
15. // code here

16. #endregion

17.

18. #region Private Properties
19. // code here

20. #tendregion

21.

22. #region Public Methods
23. // code here

24. #endregion

25.

26. #region Private Methods
27. // code here

28. #tendregion

Tecnologia da Informagéao

* Na&o se devem utilizar blocos no interior de métodos. A possivel necessidade de
organizacdo de codigo nestes casos deve ser superada com a criacdo de novos

meétodos e com a utilizacdo de blocos para agrupar estes métodos. EXx:

1. #region Controle do Formulario
2. public void metodoInicio()

3. A

4. 500

5. metodoInterno();

6. }

7. private void metodoInterno()
8. {

9.

10. }

11. #endregion
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4.2.Comentario

» Comentério deve estar no mesmo nivel do cédigo (mesma indenta¢do), mas numa
linha separada, nunca no final da linha de cédigo. Ex:

1. // Format a message and display.
2. string fullMessage = "Hello " + name;
3. DateTime currentTime = DateTime.Now;

* Insira um espaco entre o delimitador de comentario e o texto do comentario. Ex:

1. // The following declaration creates a query. It does not run
2. // the query.

5. Qualidade
A qualidade do codigo-fonte serd medida e avaliada através de analise estatica de cédigo com a

ferramenta SonarQube 7.0 ou superior. Alguns dos indicadores de qualidade do codigo-fonte que

podem ser utilizados estéo relacionados a seguir:

Grupo Indicador Unidade Met"’.l
Sugerida
Arquitetura Dlrector}/ Tgngle Index (ciclos de % <= 20
dependéncias entre pacotes e classes)
. . meédia _
Complexity / file total <=10
. média _
Complexity / class total <=10
i Complexity / function média <=3
Projeto total
Duplications % <= 4%
Security Issue Tags unidade =
Technical Debt ratio % <=2,5%
Sqgale Rating Nota =
Violag@es de codigo| Rules Compliance Index % >= 95%
(possiveis bugs, estil{— :
de codificacdo, mas Critical Issues unidades =
praticas de )
codificac&o): Blocker Issues unidadey =0
Unit Tests Coverage - camada negécio %| >=70%
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. i 0 = 0
Indicadores Unit Test Success Y0 =100%
relacionados a testey gyijpped Tests unidade =0

6. Referéncias

e https://docs.microsoft.com/en-us/dotnet/standard/design-guidelines/naming-quidelines

e https://rules.sonarsource.com/csharp
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