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1. OBJETIVOS

1.1 Estabelecer os critérios quanto a postura dos Agentes de Fiscalizacdo nas
atividades externas.

2. ABRANGENCIA

2.1 Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON/ES
2.1.1 Sede

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1 Lei Federal n®8.078/1990;
3.2 Decreto Federal n°® 2.181/1997;
3.3 Lei Complementar Estadual n° 373/2006;

4. DEFINICOES

4.1 — N&o se aplica.

5. UNIDADES FUNCIONAIS ENVOLVIDAS

5.1 Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON/ES.

6. PROCEDIMENTOS

6.1 — O ato fiscalizatério serd realizado por Agentes de Fiscalizacdo do
PROCON/ES, devidamente designado, mediante a utilizacdo de cédula de
identificacédo fiscal (CIF), de uso obrigatorio, conforme art. 10 do Decreto Federal
n° 2.181/1997.

6.2 — O Agente de Fiscalizacdo atuara com imparcialidade, sem perseguicao ou
favoritismo, visando unicamente o interesse publico.

6.3 — O Fiscal devera refutar com firmeza quaisquer insinuacées ou condutas
tendentes a obstar ou retardar a realizacdo do ato fiscalizatorio.

6.4 — O Servidor, legalmente investido na funcao de Agente de Fiscalizag&o, n&o
deve aceitar presentes ou quaisquer outros beneficios do fiscalizado, sob pena
de configuracéo do crime de corrupgao passiva, nos termos da legislagéo penal.

6.5 — O Agente de Fiscalizacdo nao podera valer-se do cargo para alcancar
interesse proprio ou de terceiros.
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6.6 — O Agente de Fiscalizacéo responde civil, administrativa e penalmente pelos
danos que der causa, ndo sé em relacao a terceiros, mas também perante a
prépria Administracdo Publica. Assim, deve pautar sua conduta profissional na
estrita observancia da legislacado e com absoluta probidade.

6.7 — Fluxo do Procedimento
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7. INFORMACOES ADICIONAIS

7.1 — Cada detalhe a ser observado durante a realizacdo de diligéncia
fiscalizatoria em estabelecimentos comercias, encontra-se disponivel de forma
pormenorizada no Manual de Fiscalizacdo do PROCON/ES.

8. ANEXOS

8.1 — N&o se aplica.

9. ASSINATURAS

EQUIPE DE ELABORACAO:

Rémulo de Oliveira Cerqueira Elaborado em 25/10/2018
Gerente de Fiscalizacdo do PROCON/ES

APROVACAO:

Denize lzaita Pinto
Diretora Presidente do Procon/ES Aprovado em 25/10/2018




