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NORMA DE PROCEDIMENTO - PROCON/ES N° 013/2018

Procedimento de padronizacdo dos Autos de Constatacdo, de Infracéo,
Tema: de Apreensao/Termo de Depdésito, de Notificacdo, de Interdicdo Total,
Relatério de Visita e Folha de Continuacéo.

Emitente: | Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON/ES
Sistema: | - Cédigo: GEFIS
Versao: 1 Aprovacéao: | IS PROCON/ES 056/2018 | Vigéncia:

1. OBJETIVOS

1.1 Padronizar o modelo dos Autos utilizados pela Geréncia de Fiscalizacéo do
PROCONI/ES, conforme Portaria SDE-MJ n° 06/2002.

2. ABRANGENCIA

2.1 Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON/ES
2.1.1 Sede

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1 LeiFederal n®8.078/1990;

3.2 Decreto Federal n°® 2.181/1997;

3.3 Lei Complementar Estadual n° 373/2006
3.4 Portaria SDE-MJ n° 06/2002

4. DEFINICOES

4.1 — SDE (Secretaria de Direito Econémico) vinculada ao Ministério de Justica.

5. UNIDADES FUNCIONAIS ENVOLVIDAS

5.1 Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON/ES.

6. PROCEDIMENTOS

6.1 - Os Autos de Constatacao, de Infracdo, de Apreensao/Termo de Depdsito,
Interdicdo Total, Notificacdo e Folha de Continuacao, lavrados pela Equipe de
Fiscalizacdo do PROCON/ES, serdo impressos em 03 (trés) vias, contendo o
namero do auto lavrado e que serd processado como um Unico instrumento,
independentemente do numero de Folhas de Continuacdo utilizadas. A
distribuicdo das vias impressas se dara da seguinte forma:

| — 12 Via juntada ao Processo Administrativo instaurado;
Il — 22 Via disponibilizada no ato da diligéncia fiscalizatoria ao autuado;
[Il - 32 Via arquivada no acervo da Geréncia de Fiscalizacdo do PROCON/ES.

6.2 — O Relatério de Visita sera preenchido em 02 (duas) vias e, utilizado pelo
agente fiscal quando, no momento da fiscalizacdo, ndo constatar praticas
infrativas no estabelecimento visitado. Nesta hipétese cientificara o fornecedor
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de que o Relatoério de Visita ndo gera direito ou obrigacao entre o fornecedor e 0
orgéo de defesa do consumidor, ficando passivel de autuacdo caso incorra em
ofensa as normas consumeristas. A distribuicdo das vias impressas se dara da
seguinte forma:

| — 12 Via arquivada no acervo da Geréncia de Fiscalizacdo do PROCON/ES.
Il — 22 Via disponibilizada no ato da diligéncia fiscalizatoria ao fiscalizado.

6.3 — Caso o fiscalizado recuse o recebimento/assinatura dos Autos de
Constatacdo, de Infracdo, de Apreensao/Termo de Depdsito, Notificacdo e de
Interdicdo Total, o agente fiscal indicara no campo destinado a assinatura do
fiscalizado a seguinte declaracdo: “Recusou-se a assinar. A 22 Via sera entregue
por via postal, com Aviso de Recebimento (AR) ou outro procedimento
equivalente, tendo os mesmos efeitos do disposto no Art. 38, paragrafo Unico do
Decreto Federal n° 2.181/1997”.

6.4 — Fluxo do Procedimento

Gerdocia de Thealuacio Procanfes

|
| Phusn de de pedionascio @os Astos de Constalacko, de Ifracks, de Apesensio/ Temo e
| Deplsito, e NOMI (S0, de Moot i0 Total Retbtdon de VWaka ¢ Folbha de Contmuadio
|

7. INFORMACOES ADICIONAIS

7.1 - Os Autos de Constatacéo, de Infracdo, de Apreensado/Termo de Depdsito,
de Interdicdo Total, Notificacdo, Relatério de Visita e Folha de Continuacgéo, para
preenchimento manual, foram confeccionados pelo PROCON/ES no de 2007,
em consonéncia com a Portaria SDE-MJ n° 06/2002.

7.2 — No ano de 2011 o PROCON/ES passou a utilizar o uso de equipamentos
eletroeletrénicos (notebooks e impressoras portateis) para o preenchimento dos
Autos mencionados no item 6.2. Os modelos estabelecidos na Portaria SDE-MJ
n° 06/2002 foram reproduzidos para utilizagdo de forma digitalizada.

8. ANEXOS

8.1 — Nao se aplica

9. ASSINATURAS
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