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1. OBJETIVOS
Definir os procedimentos aplicaveis para atendimento aos clientes do Departamento
de Imprensa Oficial do Espirito Santo.

2. ABRANGENCIA
Pessoas fisicas e/ou juridicas que buscam atendimento presencial, seja para
publicacdo de matérias no Diario Oficial do Espirito Santo ou mesmo para consulta
das matérias ja publicadas.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL
Instrugdo Normativa DIO/ES N° 001/2016, de 20/04/2016, que disciplina o acesso as
publicacdes e envio de matérias para o Diario Oficial do Espirito Santo e consolida as
normas relativas ao assunto.

4. DEFINICOES
e Publicagdo - E a matéria legal (oficial) que vai ser publicada. S3o as leis,
decretos, portarias, Instrugcdes normativas, balancetes, relatérios e/ou outros
comunicados que entidades da administragao publica estadual e demais
interessados estejam obrigados a divulgar por for¢a de lei ou regulamento.

e Publicagoes antigas — Matérias legais (oficiais) publicadas em edigbes
anteriores no Diario Oficial do Estado.

e Ambiente de pesquisa — Sala na sede do Departamento de Imprensa Oficial
do Espirito Santo (DIO/ES) onde s&o disponibilizadas as edi¢ées do Diario
Oficial para consulta presencial.

e Cadernos — O Diario Oficial do Espirito Santo possui 3 (trés) cadernos nos
quais sao publicados as matérias oficiais. Sao eles: Poder Executivo
(publicagbes dos 6rgéaos do Governo do Estado e administragbes municipais),
Licitagbes (publicagdes sobre licitagdes) e Diversos (publicagbes de terceiros).

5. UNIDADES FUNCIONAIS ENVOLVIDAS
Geréncia de Comercializacao e Relacdo com Clientes, setores de Atendimento ao
Cliente (SAC) e Recepgéo.



6. PROCEDIMENTOS
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