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1. OBJETIVOS

1.1

Definir as diretrizes e normatizacées do Programa de Comunicacao Social
dos empreendimentos rodoviarios e de infraestrutura.

2. ABRANGENCIA

2.1

DER-ES e empresas contratadas para elaboragéo de projetos rodoviarios
e de infraestrutura e execucgéo de obras

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1Lei federal n® 9795/2009, que cria a Politica Nacional de Educacio

Ambiental:

3.2Decreto n° 4281/2002, gue regulamenta a Lei Federal n°® 9755/2009;
3.3Programa Nacional de Educagio Ambiental (PRONEA);

4. DEFINICOES

4.1

4.2

4.3

Programa de Comunicacéo Social: O programa de comunicagao social —
PCS, € um programa voltado para a abertura e manutenc¢ao de canais de
comunicagao entre o DER-ES, empresas contratadas para elaboracao do
projeto e execugéo da obra, com as comunidades direta e indiretamente
afetadas pelo empreendimento rodoviario e de infraestrutura.

Licenca Ambiental: ato administrativo pelo qual o orgao ambiental
competente, estabelece as condigdes, restricdes e medidas de controle
ambiental que deverao ser obedecidas pelo empreendedor, pessoa fisica
ou juridica, para localizar, instalar, ampliar e operar empreendimentos ou
atividades utilizadoras dos recursos ambientais consideradas efetiva ou
potencialmente poluidoras ou aquelas que, sob qualquer forma, possam
causar degradagao ambiental.

Condicionantes ambientais: As condicionantes sio uma série de
compromissos que o DER-ES e o empreendedor assumem com o orgao
ambiental licenciador para obter e manter a autorizacdo do
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empreendimento,
empreendimento.

garantindo

a

sustentabilidade  ambiental
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4.4 EIA-RIMA: Estudo de impacto ambiental — EIA visa diagnosticar
ambientalmente o meio fisico, biolégico e sécio-econémico das areas de
influéncia do empreendimento rodoviario e de infraestrutura, identificando
0s possiveis impactos gerados bem como as medidas para mitigar e/ou
potencializar tais impactos. O Relatério de Impacto Ambiental — RIMA
apresenta as conclusdes do estudo de impacto ambiental.

4.5 Plano Basico Ambiental: documento que traca todas as acbes e os
programas de gerenciamento das questées ambientais de uma obra.

5. UNIDADES FUNCIONAIS ENVOLVIDAS

9.1 Geréncia de Sustentabilidade - GSUST

9.2 Geréncia de Projetos - GEPRO

5.3 Superintendéncias Regionais — SR

9.4 Superintendéncias de Empreendimentos Urbano - SEU

5.5 Empresas contratadas para elaboragdo de projetos rodoviarios e de
infraestrutura e execucéo de obras

6. PROCEDIMENTOS

6.1 Fluxograma em diagrama de raias
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6.2 O processo tem inicio apos a assinatura do contrato (elaboracgao de projeto
ou execucao de obra), sendo realizada uma reunio inicial com a presenca
da empresa contratada, do gestorffiscal do contrato, supervisor ambiental.
A reunido tem como objetivo apresentar a licengca ambiental, todas as
condicionantes a serem cumpridas e explanar o funcionamento do PCS.

6.3 Em caso de contrato de elaboracéo de projetos a empresa devera:

6.3.1 Elaborar o PCS a ser executado durante o periodo de elaboracao do
projeto e entregar @ GSUST para aprovacao, conforme modelo
apresentados nas Diretrizes e Normatizacdes do Programa de
Comunicagao Social elaborado pela GSUST.

6.3.2 A GSUST recebe o PCS a ser executado na fase de projetos e aprova
seu inicio.

6.3.3 A empresa deve realizar as reunides de comunicagao social previstas
para a etapa de elaboracdo do projeto, sendo realizadas tantas
quantas previstas conforme Diretrizes e Normatizagbes do Programa
de Comunicacao Social elaborado pela GSUST.

6.3.3.1 A empresa deve entregar & GSUST o relatério descritivo e
fotografico das reunides de comunicacao social realizadas,
conforme modelo apresentados nas Diretrizes e Normatizacées do
Programa de Comunicagao Social elaborado pela GSUST.

6.3.4 Paralelamente a empresa contratada devera, durante a realizacao dos
estudos ambientais, elaborar o PCS a ser executado na fase de obras,
conforme modelo apresentados nas Diretrizes e Normatizacdes do
Programa de Comunicagao Social elaborado pela GSUST.

6.3.4.1 A empresa deve entregar & GSUST o PCS para fase de execucio
de obra para aprovacao.

6.3.5 A GSUST aprova o PCS elaborado para a fase de execucio de obras:

6.3.6 A GSUST insere o PCS elaborado no termo de referéncia ambiental
que compora o edital de licitacdo para contratacdo da empresa que
exXecutara a obra.

6.4 Em caso de contrato de execugio de obras:

6.4.1 A empresa deve revisar/atualizar o PCS que compde o termo de
referéncia ambiental que licitou a execucéo da obra.

6.4.1.1 A empresa deve entregar o PCS revisado conforme modelo

apresentados nas Diretrizes e Normatizagées do Programa de

Comunicacéo Social elaborado pela GSUST. %

)4

”
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6.42 A GSUST recebe e aprova o inicio da execucdo do PCS
revisado/atualizado.

6.4.3 A empresa devera realizar as reunides de comunicagao social com as
comunidades e setores afetados pelo sendo realizadas tantas quantas
previstas conforme Diretrizes e Normatizacdes do Programa de
Comunicagéo Social elaborado pela GSUST.

6.4.3.1 A empresa devera enviar para a GSUST relatério descritivo-
fotografico da reunido de comunicacdo social, conforme modelo
apresentados nas Diretrizes e Normatizagées do Programa de
Comunicacéo Social elaborado pela GSUST.

6.4.4 Paralela as reunides de comunicagao social, durante todo o periodo
de execugado da obra, a empresa devera registrar/avaliar, no canteiro
de obras, as demandas socioambientais durante a execugao da obra,

6.4.4.1 A empresa devera disponibilizar os formularios conforme modelo
apresentados nas Diretrizes e Normatizacbes do Programa de
Comunicagéo Social elaborado pela GSUST.

6.4.5 Ao final da execucéo do PCS a empresa devera realizar a avaliacao
dos resultados do programa, conforme modelo apresentados nas
Diretrizes e Normatizacées do Programa de Comunicagdo Social
elaborado pela GSUST.

6.4.6 A GSUST recebe e procede a analise dos resultados obtidos com o
PCS.

6.4.7 A GSUST divulga os resultados alcancados.

7. INFORMACOES ADICIONAIS

7.1 Todos as diretrizes e normatizagbes que dao fundamentagdo para a
presente norma, estdo detalhadas no Manual de Diretrizes e
Normatizac6es do Programa de Comunicagao Social € em seus anexos.

8. ANEXOS

8.1 Diretrizes e normatizagées do Programa de Comunicacdo Social de
empreendimentos rodovidrios e de infraestruturas e seus anexos

9. ASSINATURAS

EQUIPE DE ELABORAGAO:

Bernadete M\ Denise S;@otardo Schneider

Técnico Superior de Suporte Técnico Operacional

\
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Técnico Superior Operacional

Garcia Lima
Gerente de Sustentabilidade

usfavo Perim Medeiros Teixeira
Diretor de Engenharia

Elaborado em 11 /07/2018

F
APROVf(C,‘I\O:

Enio Bergoli da Costa
Diretor Geral

Aprovado em 13/07/2018
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Comentado [BB2]: Informar més e ano em que o PCS foi

Mtéria, jU|h0/2018‘ escrito
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APRESENTACAO

Este documento apresenta o Programa de Comunicagdo Social - PCS, referente

elaboracéo do projeto de pavimentagéo da rodovia ES-000, Trecho Entr. ES-000 a

BR-OOO‘. [Comentado [BB3]: Inserir nome do empreendimento
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1. IDENTIFICACAO

1.1 EMPREENDEDOR

ggé?; Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do Espirito Santo - DER-ES
Endereco [ Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1501, Ilha de Santa Maria - Vitéria/ES

Nome Funcdo |Gerente de Sustentabilidade
Telefone |Ce|u|ar | Email

Nome Funcdo | Supervisor Ambiental
Telefone | Celular | Email

Nome Funcédo Responsavel Técnico PCS
Telefone |Ce|u|ar | Email

Nome Funcéo Engenheiro Fiscal
Telefone |Ce|u|ar | Email

1.2 EXECUTOR

Razé&o
Social CNPJ
Enderecgo
Contrato

Contatos
Nome Funcgéo Engenheiro Residente
Telefone |Celu|ar | Email

Responsavel técnico pela execucédo

Nome Funcdo |[doPCS
Telefone |Celu|ar | Email
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2. INTRODUCAO

Devera descrever, em no maximo uma lauda, a importancia do empreendimento para
a regido e o envolvimento da comunidade a ser diretamente afetada pelo
empreendimento.

No caso de PCS a ser executado durante o periodo de elaboracéo do projeto, devera
destacar a importancia da participacdo da comunidade para identificar as duvidas,
demandas e sugestdes a serem analisadas e caso viaveis, incluidas no projeto. Com
isso, os empreendimentos tendem a espelhar as reais necessidades das
comunidades locais, com agfes que permitam mitigar os impactos socioambientais
gue serdo gerados, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel nas regides

atingidas.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Criar e manter um canal de comunicacdo e relacionamento continuo com a(s)

comunidade(s) | | e demais segmentos, direta e indiretamente

afetados pelg e

com isso possibilitar a participacdo ativa dos mesmos com vistas a mitigagdo dos
possiveis impactos negativos causados no meio social e a potencializacdo dos
positivos, bem como contribuir para a diminui¢cdo das insegurancas e expectativas por

parte da comunidade local.

Comentado [BB4]: Indicar as comunidades diretamente
afetadas

|

{Comentado [BB5]: Inserir qual o empreendimento.

J
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3.2 Objetivos Especificos

1. Criar e manter espacos de didlogo direto entre a equipe do Programa e as
comunidades atingidas;

2. Identificar as necessidades e anseios das comunidades com vistas a obtengéo
de elementos que contribuam para a elaboragao do projeto rodoviario e/ou de
infraestrutura;

3. Identificar as inquietacdes e duvidas das comunidades, afim de evitar conflitos
de interesses, contribuindo para reduzir a resisténcia das comunidades em

relagdo aos empreendimentos do DER,;

4. PUBLICO ALVO

Indicar o publico alvo e caracterizar as comunidades com informacdes

socioecondmicas e geogréficas

5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Descrever os procedimentos metodologicos que serdo realizados para alcance dos
objetivos especificos. No caso de PCS a ser executado na fase de elaboracédo de
projetos, as atividades programadas serdo referentes apenas as reunifes de

comunicagéo social e audiéncia publica, em caso de EIA-RIMA.
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6. CRONOGRAMA DE EXECU(;AO DO PROGRAMA
.. Periodo
Atividade " " = - - " " ~ ~ ~ ~ A
Més01 |[Més02 |Més03 |Més04 |(Més05 |Més06 |[Més07 |Més08 |Més09 |[Mésl0 |Mésll |Més 12
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Mt(’) ria, jul h0/2018‘ Comentado [BB2]: Informar més e ano em que o PCS foi
escrito
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APRESENTACAO

com vistas ao atendimento a

Este documento apresenta o Programa de Comunicagdo Social - PCS, referente
Comentado [BB3]: Inserir a atividade relativa ao objeto do }

!
contrato.

Condicionante n° da Licenca de n° / , concedida ao Comentado [BB4]: Inserir n° da Condicionante e Licenca
n/ano, caso possuir Licenga Ambiental

Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do Espirito Santo — DER-ES, pelo

Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos — IEMA, processo n°

O texto da referida condicionante [solicita: Comentado [BB5]: Inserir o texto da condicionante relativo
ao PCS.
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1. IDENTIFICACAO

1.1 EMPREENDEDOR

ggﬁ Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do Espirito Santo - DER-ES
Endereco [ Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1501, Ilha de Santa Maria - Vitéria/ES

Nome Funcdo | Gerente de Sustentabilidade
Telefone |Celu|ar | Email

Nome Funcdo | Supervisor Ambiental
Telefone |Ce|u|ar | Email

Nome Funcdo | Responsavel Técnico PCS
Telefone |Ce|u|ar | Email

Nome Funcdo [ Engenheiro Fiscal
Telefone | Celular | Email

1.2 EXECUTOR

Razéo
Social CNPJ
Endereco
Contrato

Contatos
Nome Funcéo Engenheiro Residente
Telefone |Celu|ar | Email

Responsavel técnico pela execucéo

Nome Funcdo |[do PCS
Telefone |Ce|u|ar | Email
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2. INTRODUCAO

Deve descrever, em no maximo duas laudas, a importancia do empreendimento para
a regido e o envolvimento da comunidade a ser diretamente afetada pelo

empreendimento.

Deve ressaltar os impactos positivos e negativos a serem gerados para a comunidade
local e seu entorno, com base no estudo ambiental. Enfatizar a importancia de se
manter um canal de comunica¢do com a comunidade como forma de mitigacdo dos
impactos negativos, de resolugdo de conflitos, dividas. Que serd 0 mecanismo para
o repasse e divulgacdo de informacdes sobre os procedimentos a serem
desenvolvidos durante a execucdo da obra, as possiveis alteragbes na regido e
consequéncias ambientais. Com isso, sera possivel diminuir o nivel de inseguranga e
balizar as expectativas por parte da comunidade local, garantindo a participacédo e o

acesso da populacao as informagdes e esclarecimentos.

Utilizar as informacgdes oriundas do estudo do meio antropico para contextualizar o

empreendimento, a comunidade, os possiveis impactos ja identificados.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Criar e manter um canal de comunicacéo e relacionamento continuo com a(s)
comunidade(s) | | e demais segmentos, direta e indiretamente

afetados pelo e

Comentado [BB6]: Indicar as comunidades diretamente
afetadas

|

{Comentado [BB7]: Inserir qual o empreendimento.

J
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com isso possibilitar a participacdo ativa dos mesmos com vistas a mitigacdo dos
possiveis impactos negativos causados no meio social e a potencializagdo dos
positivos, bem como contribuir para a diminui¢do das insegurancas e expectativas por

parte da comunidade local.
3.2 [Objetivos| Especificos

1. Criar e manter espacos de didlogo direto entre a equipe do Programa e as
comunidades atingidas;

2. Promover acdes de conscientizacdo da populagdo sobre a importancia do
empreendimento, dos impactos socioambientais decorrentes e dos
mecanismos para a preservagdo do meio ambiente;

3. Divulgar informacdes sobre os procedimentos a serem desenvolvidos durante
a execucdo da obra, as possiveis alteracdes na regido e consequéncias
ambientais,

4. Divulgar os cuidados ambientais que estéo previstos no projeto rodoviario, bem
como os procedimentos de seguranga a serem observados nos canteiros de
obras, trechos em obras e seu entorno;

5. Identificar as inquietac¢des e duvidas das comunidades, afim de evitar conflitos
de interesses, contribuindo para reduzir a resisténcia das comunidades em

relagdo aos empreendimentos do DER,;

Comentado [BB8]: Além dos objetivos elencados, podem
ser acrescentados outros que sejam necessarios a consecugao
do Programa de Comunicacéo Social
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4. PUBLICO ALVO

Indicar o publico alvo e caracterizar as comunidades com informagdes

socioecondmicas e geogréficas

5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Descrever os procedimentos metodologicos que serdo realizados para alcance dos
objetivos especificos estabelecidos, incluindo os mecanismos ja indicados nas
diretrizes do PCS, tais como Registro de Demandas Sociais, Boletins Informativos,
reunides de comunicacgao social e outros identificados durante a elaboracéo do PCS
a ser enviado para aprovacao.

Indicar para cada atividade planejada, os recursos materiais € humanos necessarios
para a consecucdo das mesmas. Indicar os materiais graficos a serem produzido e
anexar a versédo preliminar para aprovacao.

6. METAS E INDICADORES
Explicitar as metas e indicadores criados para cada objetivo especifico descrito.
Aqui deverdo ser definidos os mecanismos para monitorar e avaliar a execugéo do

PCS. Apresentar um quadro resumo dos objetivos, metas, indicadores, atividades

planejadas e mecanismos para avaliagdo e monitoramento.
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Devem ser entregues diretamente a GSUST, os relatérios mensais de atividades,
conforme padrdo contido no Programa de Comunicacdo, bem como relatérios
periédicos para encaminhamento ao 6rgdo ambiental licenciador, para cumprimento

da condicionante



INSERIR LOGO DA EMPRESA CONTRATADA

DER-ES

PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL
EXECUCAO DA OBRA DE PAVIMENTAGCAO DA RODOVIA ES-000, TRECHO ENTR. ES-000 A BR-000

Versdao 000

6.1 METAS E INDICADORES - QUADRO RESUMO

Objetivo Especifico

Meta

Indicadores

Atividade
planejada

Periodicidade
de realizagao

Recursos
Necessarios

1. Criar e manter espagos de didlogo direto entre a
equipe do Programa e as comunidades atingidas;

2. Promover a¢des de conscientizac¢édo da populagdo
sobre a importancia do empreendimento, dos impactos
socioambientais decorrentes e dos mecanismos para
a preservagao do meio ambiente;

3. Divulgar informacdes sobre os procedimentos a
serem desenvolvidos durante a execugdo da obra, as
possiveis alteracdes na regido e consequéncias
ambientais,
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4. Divulgar os cuidados ambientais que estéo
previstos no projeto rodoviario, bem como os
procedimentos de seguranca a serem observados nos
canteiros de obras, trechos em obras e seu entorno;

5. Identificar as necessidades e anseios das
comunidades com vistas a obtencao de elementos que
contribuam para a elaboracdo do projeto rodoviario
e/ou de infraestrutura;

6. Identificar as inquietagbes e duavidas das
comunidades, afim de evitar conflitos de interesses,
contribuindo para reduzir a resisténcia das
comunidades em relacdo aos empreendimentos do
DER;




INSERIR LOGO DA EMPRESA CONTRATADA

DER-ES

PROGRAMA DE COMUNICAQAO SOCIAL Versdo 000
EXECUCAO DA OBRA DE PAVIMENTA(;AO DA RODOVIA ES-000, TRECHO ENTR. ES-000 A BR-000
7. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO PROGRAMA
.. Periodo
Atividade " - = - - " " ~ ~ ~ ~ A
Més01 |[Més02 |Més03 |Més04 |(Més05 |Més06 |[Més07 |Més08 |Més09 |[Mésl1l0 |Mésll |Més 12




INSERIR LOGO DA EMPRESA CONTRATADA

DER-ES

PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL
EXECUGAO DA OBRA DE PAVIMENTAGAO DA RODOVIA ES-000, TRECHO ENTR. ES-000 A BR-000

Versdo 000

8. AVALIACAO DE RESULADOS

A avaliacdo e andlise dos resultados obtidos pelo Programa de Comunicagao Social

deve contemplar:

- Impactos do Programa de Comunicacdo Social para as comunidades, observando o
seu grau de participagdo e envolvimento no Programa;

- Identificar nas a¢des do Programa a constituicdo de relacdes de transparéncia entre
a Populacédo, meio ambiente e o empreendimento;

- Grau de integragdo do Programa as politicas publicas de meio ambiente locais,
estaduais e nacionais;

- Grau de percepcédo da populagdo regional acerca do Programa, eficacia do processo
e eficiéncia dos resultados;

- Produgdo e divulgacdo de documentos e instrumentos informativos e de

comunicagédo sobre o programa no contexto do empreendimento.

Metodologia da Avaliagdo: A avaliagdo dos resultados assumira um carater

dindmico ao longo de sua efetivacéo, envolvendo os seguintes procedimentos:

- Reunies com equipes das diversas atividades por linha de acéo;
- Seminério de integragdo para reviséo e fortalecimento das acdes
desenvolvidas;

- Elaboragao e Publicizagdo do Relatério Final do Programa.




INSERIR LOGO DA EMPRESA CONTRATADA

DER-ES

PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL Versao 000
EXECUGAO DA OBRA DE PAVIMENTAGAO DA RODOVIA ES-000, TRECHO ENTR. ES-000 A BR-000

9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS




INSERIR LOGO DA EMPRESA CONTRATADA

DER-ES

PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL Versao 000
EXECUGAO DA OBRA DE PAVIMENTAGAO DA RODOVIA ES-000, TRECHO ENTR. ES-000 A BR-000




LOGO EMPRESA

FORMULARIO DE DEMANDAS SOCIOAMBIENTAIS

DER-ES

Empreendimento:

Responsavel pelo atendimento:

N¢

|Data abertura: |Data encerramento:

Dados do solicitante

Nome:

Enderego:

Telefone:

|Ce|u|ar:

Email:

Assinatura:

Descricao da demanda

Acompanhamento

Data

Encaminhamentos Responsavel

Situacao

Retorno solicitante




CONVITE

O Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do Espirito Santo
(DER-ES), convida os moradores das comunidades (inserir nome das localidades)

para participarem da Reuniao (Inserir nome do empreendimento), executada
pela empresa

Hora: 18:30hs
Dia: 21/02/2018 (Quarta-feira)
Local: Auditorio da Escola

PARTICIPE, SUA PRESENCA E IMPORTANTE!

INSERIR LOGO DA EMPRESA DER. ES

CONVITE

O Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do Espirito Santo
(DER-ES), convida os moradores das comunidades (inserir nome das localidades)

para participarem da Reunidao (Inserir nome do empreendimento), executada
pela empresa

Hora: 18:30hs
Dia: 21/02/2018 (Quarta-feira)
Local: Auditorio da Escola

PARTICIPE, SUA PRESENCA E IMPORTANTE!

INSERIR LOGO DA EMPRESA DER. ES

CONVITE

O Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do Espirito Santo
(DER-ES), convida os moradores das comunidades (inserir nome das localidades)

para participarem da Reunidao (Inserir nome do empreendimento), executada
pela empresa

Hora: 18:30hs
Dia: 21/02/2018 (Quarta-feira)
Local: Auditorio da Escola

PARTICIPE, SUA PRESENGCA E IMPORTANTE!

INSERIR LOGO DA EMPRESA

DER-ES



CONVITE

O Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do Espirito Santo
(DER-ES), convida os moradores das comunidades (inserir nome das localidades)
para participarem da Reuniao (Inserir nome do empreendimento), executada

pela empresa

Hora: 18:30hs
Dia: 21/02/2018 (Quarta-feira)
Local: Auditdrio da Escola

PARTICIPE, SUA PRESENGA E IMPORTANTE!

INSERIR LOGO DA EMPRESA D E R- ES




Nome do empreendimento

As obras serao iniciadas em breve e como em
qualquer outro tipo de construcdo, alguns
cuidados precisam ser tomados para que nao
acontecam transtornos e/ou acidentes na area da
obra.

Em todo periodo em que a obra estiver sendo
realizada, muitos carros e maquinas estardo
circulando pela rodovia e vias de acesso. Entao,
todo cuidado é necessario.

Os trabalhadores da empresa utilizam
equipamentos e recebem treinamentos para
diminuir a ocorréncia de acidentes, mas também
precisamos de sua colaboragao.

No verso, leiam com atencao as dicas de
segurancga para evitar acidentes.

Qualquer davida ou informacao adicional entrar
em contato com:

NO Telefone canteiro de obras

Endereco Canteiro de obras:

DER-ES

Inserir logo empresa

DICAS DE SEGURANCA

> Evite circular nos locais de retirada de
material, canteiro de obras, jazidas;

> Redobre sua atencdo ao atravessar a
Rodovia ES ;

> N3o permite que as criancas se
aproximem dos locais de construgao e entrem
nos locais de obra;

> Nao retire do local os marcos e piquetes;
> Nas travessias de animais de grande
porte, cuidado redobrado;

> Redobre a atencao ao descer e subir de
onibus;

> Animais domésticos devem ser mantidos

dentro das propriedades, pois podem causar
acidentes;

> Tratores na pista devem transitar com
muito cuidado e estarem bem sinalizados;

> Nao jogue lixo na rodovia;

> Nao acenda fogueiras e nao pratique
queimada na beira da rodovia;




DER-ES

NOME DO EMPREENDIMENTO

PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL

Em atendimento a condicionante 00 da Licenca.... N2 000/0000 — IEMA (Informacdo necessdria apenas nos empreendimentos
gue possuem licenciamento ambiental

EM TODAS AS LAM



A MISSAO DO DER-ES

* Implementar solucoes de
engenharia e infraestrutura de
transporte contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel do

Estado do Espirito Santo.

DER-ES




A EMPRESA EXECUTORA

APRESENTAR UM BREVE HISTORICO DA EMPRESA

DER-ES



A EMPRESA EXECUTORA
DER-ES

INSERIR FOTOS DE ALGUNS EMPREENDIMENTOS EXECUTADOS PELA
EMPRESA



O EMPREENDIMENTO

* Trecho:

DER-ES

* Extensao:

* Empresa Executora

* Contrato:

* Valor:

* Prazo de execucao:

* Ordem de Inicio:

* Previsao de Término:



A LICENCA AMBIENTAL

ESPECIFICO PARA PCS EM FASE DE OBRA
INSERIR A IMAGEM DA LICENCA AMBIENTAL

DER-ES



A LICENCA AMBIENTAL

* Indicar a quantidade de condicionantes existentes e o carater das
mesmas (antropico, fisico, bidtico, seguranca e de saude)

DER-ES

* Descrever a condicionante relativa ao PCS



VISAO GERAL DO PROJETO

DER-ES



IMPORTANCIA DO EMPREENDIMENTO
PARA A REGIAO

DER-ES



IMPACTOS GERADOS 4

DER-ES




MEDIDAS MITIGADORAS E
COMPENSATORIAS DER-ES

INDICAR QUAIS SERAO AS MEDIDAS MITIGADORAS E
COMPENSATORIAS QUE SERAO ADOTADAS



AREAS DE APOIO
DER-ES

INDICAR QUAIS AS AREAS DE APOIO ESTAO PREVISTAS PARA SEREM

UTILIZADAS, AS FORMAS PREVISTAS PARA CONFORMACAO E INDICAR A
LICENCA AMBIENTAL DA MESMA.

NO CASO DE NAO EXISTIR AREA AINDA LICENCIADA, INFORMAR O QUE
SERA FEITO PARA SOLUCIONAR A SITUACAO.



CANTEIRO DE OBRAS

Endereco

DER-ES

Inserir imagem da localizacao



LICENCA AMBIENTAL DO
CANTEIRO DE OBRAS DER-ES



INTERVENCOES A SEREM
REALIZADAS DER-ES

INFORMAR SE EXISTIRAO INTERVENCOES PARA EXECUCAO DAS ETAPAS
DA OBRA E INDICAR QUAIS: MowlylENTAc;Ao DE CERCA,
DESAPROPRIACAO, MOVIMENTACAO DE POSTES E PARADAS DE
ONIBUS.

NO CASO DE NAO HAVER PREVISAO DE ALGUMA INTERVENCAO,
INFORMAR™.



DESAPROPRIACOES DERES

INFORMAR QUANTAS E QUAIS DESAPROPRIACOES ESTAO PREVISTAS
SE NAO HOUVER DESAPROPRIACOES E NECESSARIO INFORMAR.



ETAPAS DE EXECUCAO

INDICAR QUAL A ETAPA E DIFERENTES FASES, SE HOUVER. INSERIR
IMAGEM AEREA DA AREA EM QUE A EXECUCAO OCORRERA

DER-ES



CRONOGRAMA DE EXECUCAO

DER-ES



PROJETO DE SINALIZACAO

APRESENTAR IMAGEM COM A SINALIZACAO VIARIA QUE SERA
IMPLANTANDA

DER-ES



DESVIOS E INTERDICOES
PREVISTOS DER-ES

APRESENTAR QUAIS DESVIOS E INTERDICOES ESTAO PREVISTOS.
CASO NAO TENHA, INFORMAR.



SINALIZACAO DE SEGURANCA Y

INSERIR IMAGENS DO TIPO DE SINALIZACAO DE SEGURANCA QUE SERA
UTILIZADA NA OBRA.



MEDIDAS DE SEGURANCA
DURANTE A OBRA DERES

INDICAR AS MEDIDAS DE SEGURANCA QUE A POPULACAO LOCAL
PRECISA ADOTAR DURANTE A EXECUCAO DA OBRA



CONTATOS EMPRESA EXECUTOR

-ES
NOME - ENGENHEIRO RESIDENTE

Telefone:
Email:

NOME - RESPONSAVEL PCS
Telefone:
Email:



CONTATOS DER-ES

NOME - ENGENHEIRO FISCAL DA OBRA
Telefone:
Email:

DER-ES

NOME - SUPERVISOR AMBIENTAL
Telefone:
Email:

NOME - RESPONSAVEL PCS
Telefone:
Email:



DER-ES

OBRIGADO PELA ATENCAQO!

Agradecemos pela paciéncia e
colaboracao durante a execuc¢ao das
obras!



Inserir logo empresa

DER-ES

REUNIAO DE COMUNICAGCAO SOCIAL

NOME DO EMPREENDIMENTO

PAG. 00

Local:

Data:

Hora:

ATA DE REUNIAO




Inserir logo empresa

DER-ES

REUNIAO DE COMUNICAGCAO SOCIAL

NOME DO EMPREENDIMENTO

PAG. 00




Logo da empresa

DER-ES

Reunido de Comunicagé&o Social
Nome do empreendimento

Local:

Data:

Hora:

LISTA DE PRESENCA

=z
]

Nome

Assinatura

Telefone/celular

Email

Comunidade/entidade

©f © N o g M W N

=
©

=
=

|
n




Logo da empresa

DER-ES

Reunido de Comunicagé&o Social
Nome do empreendimento

NO

Nome

Assinatura Telefone/celular

Email

Comunidade/entidade

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

NO

Nome

Assinatura Telefone/celular

Email

Comunidade/entidade




Logo da empresa

DER-ES

Reunido de Comunicagé&o Social
Nome do empreendimento

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

NO

Nome

Assinatura Telefone/celular

Email

Comunidade/entidade




Logo da empresa

DER-ES

Reunido de Comunicagé&o Social
Nome do empreendimento

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

NO

Nome

Assinatura Telefone/celular

Email

Comunidade/entidade




Logo da empresa

DER-ES

Reunido de Comunicagé&o Social
Nome do empreendimento

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

NO

Nome

Assinatura Telefone/celular

Email

Comunidade/entidade




Logo da empresa

DER-ES

Reunido de Comunicagé&o Social
Nome do empreendimento

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94,

95.

NO

Nome

Assinatura Telefone/celular

Email

Comunidade/entidade




Logo da empresa

DER-ES

Reunido de Comunicagé&o Social
Nome do empreendimento

96.

97.

98.

99.

100,

101.

102,

103,

104.

105,

106,

107.

108,

109.

110.

111.

112.




INSERIR LOGO DA EMPRESA CONTRATADA DE R' ES

RELATORIO DESCRITIVO E FOTOGRAFICO

REUNIAO DE COMUNICACAO SOCIAL
NOME DO EMPREENDIMENTO

EM \ATEND”\AENTO‘ A CONDICIONANTE N° DA L|CENCA Comentado [BB1]: Apenas para os relatérios de reunio de

comunicacéo da fase de execucéo de obras
Ne /

Local, Més/ano



INSERIR LOGO DA EMPRESA CONTRATADA

DER-ES

RELATORIO DESCRITIVO FOTOGRAFICO N° 00 Data:00/00/0000
REUNIAO DE COMUNICACAO SOCIAL
NOME DO EMPREENDIMENTO

APRESENTACAO

Trata-se do relatério descritivo e fotografico da reunido de Comunicacdo Social

referente [ag| realizada em 00 de de 20 do

lem atendimento a Condicionante n° da Licencga de n° /

expedida pelo Instituto de Meio Ambiente e Recursos Hidricos — IEMA, através do

processo n° ]

Nome e Assinatura do responsavel pelo PCS

{Comentado [BB2]: Inserir o nome do empreendimento

]

|

Comentado [BB3]: Apenas para as reunides de
comunicacéo social realizadas na fase de obras.




INSERIR LOGO DA EMPRESA CONTRATADA

DER-ES

RELATORIO DESCRITIVO FOTOGRAFICO N° 00 Data:00/00/0000
REUNIAO DE COMUNICACAO SOCIAL
NOME DO EMPREENDIMENTO

SUMARIO
1. IDENTIFICACAO 04
2. ATIVIDADES REALIZADAS 05
3. CONSIDERACOES FINAIS 08

ANEXOS



INSERIR LOGO DA EMPRESA CONTRATADA

DER-ES

RELATORIO DESCRITIVO FOTOGRAFICO N° 00 Data:00/00/0000

REUNIAO DE COMUNICAGCAO SOCIAL
NOME DO EMPREENDIMENTO

1. IDENTIFICACAO

1.1 EMPREENDEDOR

Raz&o Social

Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do Espirito Santo - DER-ES

Enderego

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1501, llha de Santa Maria - Vitéria/ES

Supervisor
Ambiental

Responsavel
Técnico PCS

Fiscal da
Obra

1.2 EXECUTOR

Raz&o Social

Enderego

Contrato

Engenheiro
Residente

Responsavel
Técnico PCS




INSERIR LOGO DA EMPRESA CONTRATADA

DER-ES

RELATORIO DESCRITIVO FOTOGRAFICO N° 00
REUNIAO DE COMUNICAGAO SOCIAL
NOME DO EMPREENDIMENTO

Data:00/00/0000

2. RELATORIO DESCRITIVO

Descrever como ocorreu 0 processo para a mobilizacdo da comunidade para a

realizacdo da reunido, indicando os locais nos quais foram afixados cartazes,

divulgacao através de panfletos, utilizacéo de radio e tv.

Indicar quando e onde foi realizada a reunido, qual foi a pauta da reunido e destacar

o0s principais pontos abordados, duvidas e resolucdes acordadas.

Devem constar como anexos:

v Relatério fotografico com os registros da mobilizacéo e da reunido;

Cépia do cartaz e panfleto utilizados para a mobilizacao;

v
v’ Ata da reuni&o
v’ Lista de presenca



INSERIR LOGO DA EMPRESA CONTRATADA

DER-ES

RELATORIO DESCRITIVO FOTOGRAFICO N° 00 Data:00/00/0000
REUNIAO DE COMUNICACAO SOCIAL
NOME DO EMPREENDIMENTO

3. CONSIDERACOES FINAIS

Descrever as dificuldades e avancos que ocorreram para a realizacdo e durante a

mesma.



INSERIR LOGO DA EMPRESA CONTRATADA

DER-ES

RELATORIOPESCRITIVO FOTQGRAFICO N° 00 Data:00/00/0000
REUNIAO DE COMUNICACAO SOCIAL
NOME DO EMPREENDIMENTO

ANEXO | - RELATORIO FOTOGRAFICO

Assunto: Mobilizagdo da comunidade

Imagem 1 — Fixacdo de cartazes

Imagem 2 — Fixacéo de cartazes



INSERIR LOGO DA EMPRESA CONTRATADA

DER-ES

RELATORIOPESCRITIVO FOTQGRAFICO N° 00 Data:00/00/0000
REUNIAO DE COMUNICACAO SOCIAL
NOME DO EMPREENDIMENTO

Imagem 3 — Panfletagem

Imagem 4 — Panfletagem



INSERIR LOGO DA EMPRESA CONTRATADA

DER-ES

RELATORIOPESCRITIVO FOTQGRAFICO N° 00 Data:00/00/0000
REUNIAO DE COMUNICACAO SOCIAL
NOME DO EMPREENDIMENTO

Assunto: Apresentacao da evolugdo da obra

Imagem 1 — Descrever a imagem

Imagem 2 — Descrever a imagem



INSERIR LOGO DA EMPRESA CONTRATADA

DER-ES

RELATORIOPESCRITIVO FOTQGRAFICO N° 00 Data:00/00/0000
REUNIAO DE COMUNICACAO SOCIAL
NOME DO EMPREENDIMENTO

Assunto: Coffe break

Imagem 1 — Descrever a imagem

Imagem 2 — Descrever a imagem

10



INSERIR LOGO DA EMPRESA CONTRATADA

DER-ES

RELATORIO DESCRITIVO FOTOGRAFICO N° 00
REUNIAO DE COMUNICAGAO SOCIAL
NOME DO EMPREENDIMENTO

Data:00/00/0000

ANEXO Il = COPIA DO CARTAZ E DO PANFLETO
ANEXO Il - COPIA DA ATA DA REUNIAO
ANEXO IV — COPIA DA LISTA DE PRESENCA

11




INSERIR LOGO DA EMPRESA CONTRATADA DE R' ES

RELATORIO DE ATIVIDADES N° 000
EXECUGAO DA OBRA DE PAVIMENTAGCAO DA RODOVIA ES-
000, TRECHO ES-000 A BR-000.

Referente ao més de /

Local, Més/ano



INSERIR LOGO DA EMPRESA CONTRATADA

PROGRAMA DE COMUNlCACAO SOCIAL
EXECUCAO DA OBRA DE PAVIMENTACAO DA RODOVIA ES-
000, TRECHO ES-000 A BR-000. Data:00/00/0000

RELATORIO DE ATIVIDADES N° 00

APRESENTACAO

A execucdo do PCS tem como objetivo criar e manter um canal continuo de
comunicacdo entre os diversos atores direta e indiretamente afetados pelo
empreendimento, comunidades, organizacfes sociais, poder publico, empreendedor

e empresa executora da obra.

Neste Relatorio de Atividades encontram-se descritas as atividades realizadas

durante 0 més / , destacando os obstaculos a serem superados e 0s

avancgos obtidos para o fortalecimento deste canal de comunicagdo com a sociedade

local.

Nome e Assinatura do responsavel pelo PCS




INSERIR LOGO DA EMPRESA CONTRATADA

DER-ES

PROGRAMA DE COMUNICAQAO SOCIAL
EXECUGAO DA OBRA DE PAVIMENTAGAO DA RODOVIA ES-

000, TRECHO ES-000 A BR-000. Data:00/00/0000

RELATORIO DE ATIVIDADES N° 00

SUMARIO
1. |DENTIFICACAO --------------------------------------- 04
2. ATIVIDADES REALIZADAS ------m-mmcmemmmeee S — 05
3. CONSIDERAGOES FINAIS ------nnmmmmmmmmmmmmmmoooeeeeeeeeee 08

ANEXOS



INSERIR LOGO DA EMPRESA CONTRATADA

DER-ES

PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL
EXECUGAO DA OBRA DE PAVIMENTAGAO DA RODOVIA ES-

RELATORIO DE ATIVIDADES N° 00

000, TRECHO ES-000 A BR-000. Data:00/00/0000

1. IDENTIFICACAO

1.1 EMPREENDEDOR

Razéao Social

Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do Espirito Santo - DER-ES

Endereco

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1501, Ilha de Santa Maria - Vitéria/ES

Supervisor
Ambiental

Responsével
Técnico PCS

Fiscal da
Obra

1.2 EXECUTOR

Razédo Social

Endereco

Contrato

Engenheiro
Residente

Responsavel
Técnico PCS




INSERIR LOGO DA EMPRESA CONTRATADA

PROGRAMA DE COMUNlCACAO SOCIAL
EXECUCAO DA OBRA DE PAVIMENTACAO DA RODOVIA ES-
000, TRECHO ES-000 A BR-000. Data:00/00/0000

RELATORIO DE ATIVIDADES N° 00

2. ATIVIDADES REALIZADAS

Descrever as atividades realizadas durante o més a partir das atividades planejadas

e enviadas no PCS.

Caso uma atividade planejada para o periodo ndo tenha sido executada, justificar.
Caso tenha sido realizada uma atividade ndo prevista, explicitar os motivos da

realizacao.

No caso especifico das atividades relativas as demandas sociambientais deverao ser
preenchidos os quadros e grafico abaixo. As fichas de registro deverdo ser

digitalizadas e encaminhadas como anexo ao Relatorio.




INSERIR LOGO DA EMPRESA CONTRATADA

DER-ES

PROGRAMA DE COMUNICAGCAO SOCIAL

EXECUGCAO DA OBRA DE PAVIMENTAGAO DA RODOVIA ES-000, TRECHO ES-000 A BR-000.

RELATORIO DE ATIVIDADES N° 00

Data:00/00/0000

DEMANDAS SOCIOAMBIENTAIS

Tab. 1 - Registros

nO

Data

Demanda

Encaminhamentos

Responsével

Data
envio

Situagéao

Atendida

Nao atendida

Em aberto

TOTAL




INSERIR LOGO DA EMPRESA CONTRATADA

DER-ES

PROGRAMA DE COMUNICAGCAO SOCIAL

RELATORIO DE ATIVIDADES N° 00

EXECUGCAO DA OBRA DE PAVIMENTAGAO DA RODOVIA ES-000, TRECHO ES-000 A BR-000.

Data:00/00/0000

Tab. 2 - Situacdo das demandas socioambientais acumuladas

jan/17 | fev/17| mar/17 | abr/17| mai/l7 | jun/17| jul/l7 | ago/17| set/17| out/17| nov/17| dez/17 | Total
Atendida 1 2 3 1 0 2 9
N&o atendida 2 1 2 1 2 4 12
Em aberto 1 1 1 1 1 2 7
Total 4 4 6 3 3 8 0 0 0 0 0 0 28

Grafico 1 — Situacdo das demandas socioambientais acumuladas




INSERIR LOGO DA EMPRESA CONTRATADA

PROGRAMA DE COMUNICAQAO SOCIAL
EXECUGAO DA OBRA DE PAVIMENTAGAO DA RODOVIA ES-000, TRECHO ES-000 A BR-000. Data:00/00/0000

RELATORIO DE ATIVIDADES N° 00

Situacao das demandas Socioambientais - Acumuladas

14
12
10

jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Total
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PROGRAMA DE COMUNICAGAO SOCIAL
EXECUGAO DA OBRA DE PAVIMENTAGAO DA RODOVIA ES-000, Data:00/00/0000
TRECHO ES-000 A BR-000.

RELATORIO DE ATIVIDADES N° 00

3. CONSIDERACOES FINAIS

Descrever os resultados obtidos ao longo do periodo, indicando possiveis melhorias
e correcdes necessarias ao sucesso do PCS.
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PROGRAMA DE COMUNICAGCAO SOCIAL

TRECHO ES-000 A BR-000.

RELATORIO DE ATIVIDADES N° 00

EXECUGAO DA OBRA DE PAVIMENTAGAO DA RODOVIA ES-000,

Data:00/00/0000

ANEXO | - RELATORIO FOTOGRAFICO

Assunto:

Imagem 1 — Descrever a imagem
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PROGRAMA DE COMUNICAGAO SOCIAL
EXECUGAO DA OBRA DE PAVIMENTAGAO DA RODOVIA ES-000, Data:00/00/0000
TRECHO ES-000 A BR-000.

RELATORIO DE ATIVIDADES N° 00

Assunto:

Imagem 1 — Descrever a imagem

11



INSERIR LOGO DA EMPRESA CONTRATADA

PROGRAMA DE COMUNICAGAO SOCIAL
EXECUGAO DA OBRA DE PAVIMENTAGAO DA RODOVIA ES-000, Data:00/00/0000
TRECHO ES-000 A BR-000.

RELATORIO DE ATIVIDADES N° 00

Imagem 2 — Descrever a imagem

Assunto:

Imagem 1 — Descrever a imagem
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PROGRAMA DE COMUNICAQAO SOCIAL
EXECUGAO DA OBRA DE PAVIMENTAGAO DA RODOVIA ES-000,
TRECHO ES-000 A BR-000.

RELATORIO DE ATIVIDADES N° 00

Data:00/00/0000

Imagem 2 — Descrever a imagem
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PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL
EXECUGAO DA OBRA DE PAVIMENTAGAO DA RODOVIA ES-000,
TRECHO ES-000 A BR-000.

RELATORIO DE ATIVIDADES N° 00

Data:00/00/0000

ANEXO Il = FICHAS DE REGISTRO DE DEMANDAS SOCIOAMBIENTAIS

14
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RELATORIO FINAL DE ATIVIDADES
EXECUGAO DA OBRA DE PAVIMENTAGCAO DA RODOVIA ES-
000, TRECHO ES-000 A BR-000.

Local, Més/ano
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APRESENTACAO

Neste Relatério de Atividades encontram-se descritas as atividades realizadas

durante o periodo de / a / , que corresponde a execugado da
obra relativa 3
Também

traz o resultado avaliado do Programa de Comunicagéo Social cujo objetivo foi o de
criar e manter um canal continuo de comunicacao entre os diversos atores direta e
indiretamente afetados pelo empreendimento, comunidades, organizagfes sociais,

poder publico, empreendedor e empresa executora da obra.

Nome e Assinatura do responsavel pelo PCS

{Comentado [BB1]: Inserir nome do empreendimento
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SUMARIO

DER-ES

1. IDENTIFICACAO

2. DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS
3. AVALIACAO DO PROGRAMA DE COMUNICAGCAO SOCIAL

ANEXOS
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1. IDENTIFICAGCAO

1.1 EMPREENDEDOR

Razdo Social | Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do Espirito Santo - DER-ES

Endereco Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1501, Ilha de Santa Maria - Vitéria/ES
Supervisor
Ambiental

Responsavel
Técnico PCS
Fiscal da
Obra

1.2 EXECUTOR

Razdo Social

Enderego

Contrato
Engenheiro
Residente
Responsével
Técnico PCS
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2. ATIVIDADES REALIZADAS

Descrever todas as atividades realizadas durante o periodo a partir das atividades
planejadas e enviadas no PCS e também aquelas inicialmente ndo previstas,
apresentando o atingimento das metas programadas, os indicadores e resultados
obtidos.

Organizar os dados em tabelas e graficos, como os exemplificados abaixo, que

permitam visualizar os resultados.
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Tab. 1 - Situacdo das demandas socioambientais

jan/17 | fev/17 | mar/17 | abr/17| mai/l7 | jun/17| jul/17 | ago/17 | set/17 | out/17 | nov/17| dez/17 | Total
Atendida 1 2 3 1 0 2 9
Nao atendida 2 1 2 1 2 4 12
Em aberto 1 1 1 1 1 2 7
Total 4 4 6 3 3 8 0 0 0 0 0 0 28
Gréfico 1 — Situagao das demandas socioambientais
Situacdo das demandas Socioambientais - Acumuladas
14
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DER-ES

PROGRAMA DE COMUNICAGAO SOCIAL

EXECUGAO DA OBRA DE PAVIMENTAGAO DA RODOVIA ES-000,

TRECHO ES-000 A BR-000.

RELATORIO FINAL DE ATIVIDADES

Data:00/00/0000

3. AVALIACAO DOS RESULTADOS

Descrever a avaliagdo do programa considerando o que consta no item 6 das

Diretrizes e Normatizacbes do Programa de Comunicacdo Social de

empreendimentos rodoviarios e de infraestrutura.
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PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL
EXECUGAO DA OBRA DE PAVIMENTAGAO DA RODOVIA ES-000, Data:00/00/0000
TRECHO ES-000 A BR-000.

RELATORIO FINAL DE ATIVIDADES

ANEXO | - RELATORIO FOTOGRAFICO

Assunto:

Imagem 1 — Descrever a imagem
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DER-ES

PROGRAMA DE COMUNICAGAO SOCIAL

TRECHO ES-000 A BR-000.

RELATORIO FINAL DE ATIVIDADES

EXECUGAO DA OBRA DE PAVIMENTAGAO DA RODOVIA ES-000,

Data:00/00/0000

Assunto:

Imagem 1 — Descrever a imagem

Imagem 2 — Descrever a imagem




INSERIR LOGO DA EMPRESA CONTRATADA
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PROGRAMA DE COMUNICAGAO SOCIAL
TRECHO ES-000 A BR-000.

RELATORIO FINAL DE ATIVIDADES

EXECUGAO DA OBRA DE PAVIMENTAGAO DA RODOVIA ES-000,

Data:00/00/0000

Assunto:

Imagem 1 — Descrever a imagem

Imagem 2 — Descrever a imagem
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APRESENTACAO

Apresentamos o Programa de Comunicacdo Social — PCS que tem por objetivo a
regularizacdo e a padronizagao dos procedimentos de comunicag&o social a serem
adotados nos empreendimentos rodoviarios e de infraestrutura, envolvendo o DER-
ES, as empresas contratadas (projetistas e executora da obra) bem como a populacéo

do entorno.

Nele estdo delineadas as a¢des a serem realizadas ao longo da execucéo do PCS,
bem como os recursos a serem utilizados. Com isso, pretende-se melhorar qualidade
dos relacionamentos com as comunidades diretamente afetadas pelos
empreendimentos rodoviarios e de infraestrutura realizados pelo DER-ES,
contribuindo assim para que a missdo e 0s objetivos desta autarquia sejam

alcancados.
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IDENTIFICACAO DO PROGRAMA

TITULO: PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL DE EMPREENDIMENTOS
RODOVIARIOS E DE INFRAESTRUTURA

EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO PROGRAMA
Jeferson Garcia Lima — Gerente de Sustentabilidade

Bernadete Baltazar — Técnico Superior de Suporte

Denise Souza Gotardo Schneider — Técnico Operacional

Ivo Luiz Macina — Técnico Superior Operacional
MARCO LEGAL
Lei federal n® 9795/2009, que cria a Politica Nacional de Educacdo Ambiental;

Decreto n° 4281/2002, que regulamenta a Lei Federal n°® 9755/2009;
Programa Nacional de Educagao Ambiental (PRONEA);
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1. INTRODUCAO

O Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do Espirito Santo — DER-ES,
estabeleceu como missdo, em seu Planejamento Estratégico 2015 - 2018,
‘implementar solugbes de engenharia e infraestrutura de transporte contribuindo para
o desenvolvimento sustentavel do Estado do Espirito Santo”. E ainda definiu como

objetivos:

1. Aumentar a satisfacdo e a seguranca dos usuarios da malha rodoviaria estadual;
Criar e reforgar os canais de relacionamento com a sociedade;

3. Atenuar o0s impactos socioambientais nas comunidades afetadas pelos
empreendimentos;

4. Aumentar a transparéncia na gestao publica;

O DER-ES, ampliou a visdo normalmente presente, de que se trata de um 0Orgao
publico cuja funcéo se limita a abrir e pavimentar rodovias. Implantar, ampliar e
manter a malha rodoviaria implica em contribuir para o desenvolvimento sustentavel
das regibes afetadas pelos diversos empreendimentos rodoviarios e de infraestrutura.
Isso, porque a implantacdo de uma rodovia permite ligar espacos, territorios e
pessoas. Possibilita que as comunidades existentes nesses espacos tenham maior
facilidade de acesso a bens e servigos, escoem sua produgdo com maior agilidade,

dentre outros aspectos que podem contribuir para o crescimento econdmico local.

Cabe ressaltar que a perspectiva do desenvolvimento sustentavel, aqui é
compreendido como a definicho da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento — ONU, que “seja capaz de suprir as necessidades da geracéo atual,
sem comprometer a capacidade de atender as futuras geracgdes. E o desenvolvimento
que nao esgota os recursos naturais para o futuro”.

Podemos dizer que,
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“As rodovias conectam pessoas, culturas, ecossistemas e economias.
Essa conexao gera riqueza, e pelo entendimento das suas necessidades
e 0 compartilhamento de um propdsito comprometido com a vida e com
as aspiracdes de municipios, empresas, comunidades e meio ambiente,
seremos capazes de colaborar para a criagdo de um modelo de
desenvolvimento que vise a melhoria para todos”.
(www.estradasustentavel.com.br)

Mas para que isso aconteca, torna-se imprescindivel que se estabeleca com as
comunidades um canal aberto de comunicacdo, que permita que as mesmas sejam
parte ativa no processo de tomada de decisédo; afinal, elas precisam ser ouvidas em
seus anseios, duvidas e propostas. Tal canal de comunicacdo precisa ser
estabelecido desde a fase inicial do empreendimento, quando o projeto rodoviario esta
em fase de elaboracdo, através de reunibes que permitam identificar as demandas
das comunidades afetadas. Com isso, os empreendimentos tendem a espelhar as
reais necessidades das comunidades locais, com ag¢des que permitam mitigar os
impactos socioambientais que serdo gerados, contribuindo para o desenvolvimento

sustentavel nas regides atingidas.

Também deve-se garantir 0 repasse e divulgacdo de informacdes sobre os
procedimentos que serdo executados nessa fase, assim como as possiveis alteracfes
na regido e consequéncias ambientais. Com isso, sera possivel diminuir o nivel de
inseguranca e balizar as expectativas por parte da comunidade local, garantindo a

participacdo e o acesso da populacéo as informacdes e esclarecimentos.

Diante desse contexto, 0 DER-ES, através da Geréncia de Sustentabilidade — GSUST,
estabeleceu o programa de comunicacao social de empreendimentos rodoviarios e de
infraestrutura, que chamaremos de PCS, como parte do Plano Basico Ambiental, a
fim de normatizar as acdes e intervencgdes junto ao meio antropico, especialmente nas
areas de influéncia diretamente afetadas pelos empreendimentos. Para tanto, foram

estabelecidos os seguintes objetivos:


http://www.estradasustentavel.com.br/
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1.1 Objetivo Geral

Criar, fortalecer e manter um canal de comunicacgao e relacionamento continuo entre

o DER-ES, prestadores de servicos e comunidades localizadas nas éareas de

influéncia dos empreendimentos rodoviarios e/ou de infraestrutura, desde a fase de

elaboracdo dos projetos de engenharia e durante a execucdo das obras, a fim de

mitigar 0s impactos socioambientais negativos deles decorrentes e potencializar os

positivos.

1.2 Objetivos Especificos

121

1.2.2

1.2.3

124

1.25

1.2.6

Instituir os mecanismos de comunicacdo e relacionamento entre as
partes envolvidas pelos empreendimentos rodoviérios, especialmente
com as comunidades afetadas diretamente, bem como com os
empreendedores;

Estabelecer as partes responsaveis pela execucdo do PCS e suas
atribuicoes;

Normatizar a execucdo do PCS durante a fase de elaboracéo de projetos
rodoviarios e de infraestrutura.

Normatizar a execucdo do PCS durante a fase de execucédo das obras
rodoviarias e de infraestrutura.

Identificar as necessidades e anseios das comunidades com vistas a
obtencéo de elementos que permitam uma melhor elaboracao do projeto
rodoviario;

Identificar as inquietagdes e duvidas das comunidades, a fim de evitar
conflitos de interesses, adotando postura mediadora, contribuindo para
reduzir a resisténcia das comunidades em relacdo aos

empreendimentos do DER,;
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1.2.7 Promover espacos de dialogo direto da equipe do Programa com as
comunidades atingidas, através de encontros, palestras e reunidoes, com
a distribuicdo de materiais informativos, desde a fase inicial do projeto

até a finalizacdo da obra;
2. PUBLICO ALVO

O publico alvo das acbes de comunicacdo social previstas neste programa é
constituido por todos aqueles que exercem influéncia sobre o empreendimento ou séo
influenciados por ele:
v' Equipe técnica responsavel pela elaboracdo dos projetos de engenharia e
conjunto de trabalhadores ligados a implantagéo das obras;
v Populacgéo residente no entorno do empreendimento;
v' Representantes das organizacdes sociais que fazem parte da area de
abrangéncia do empreendimento (ONG'’s, associagdes de bairro, cooperativas,
liderangas comunitarias formais e ndo formais, entidades e formadores de

opiniao);
3. RESPONSAVEIS PELA EXECUCAO
3.2 Geréncia de sustentabilidade:

Responséavel pela gestdo do Programa, tendo como competéncia:
a) Estabelecer as normas e procedimentos necessarios a consecuc¢ao dos
objetivos do PCS;
b) Supervisionar a realizacdo do PCS pelas empresas contratadas na fase de
elaboracao de projeto e de execucéo da obra;
c) Analisar as demandas oriundas das comunidades e encaminhar para as areas

responsaveis para verificacado da possibilidade de atendimento da demanda.
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3.3 Empresa projetista do empreendimento

Responséavel pela execugdo do PCS durante a fase de elaboragéo do projeto, tendo
como competéncia:
a) Apresentar a GSUST o Plano de Acdo do PCS a ser executado durante a
elaboracao do projeto, conforme modelo padréo (ver item 4.1) para aprovacao;
b) Elaborar o Plano de A¢do do PCS que compora o Plano Basico Ambiental do
empreendimento a ser realizado durante a execucao das obras, considerando
as disposicOes dos estudos ambientais pertinentes e as condicionantes das
licencas ambientais (ver item 4.1);
c) Mobilizar as comunidades diretamente afetadas para a realizacao das reunioes
de comunicacéo social previstas durante a elaboracao do projeto;
d) Apresentar a GSUST os relatorios descritivos e fotograficos das reunides de

comunicacao social realizadas no periodo (Ver item 4.3);
3.4 Empresa executora do empreendimento

Responséavel pela execucdo do Programa de Comunica¢ao Social durante a fase de
execucao obra, tendo como competéncia:
a) Revisar e/ou atualizar o Plano de Acédo do PCS (Ver item 4.1) que compde o
Plano Basico Ambiental, a ser realizacdo durante a execuc¢do da obra;
b) Apresentar a GSUST o Plano de Ac¢do do PCS revisado/atualizado para
aprovacao;
c) Mobilizar as comunidades diretamente afetadas para a realizacdo das reunides
de comunicacéo social previstas durante a elaboracao do projeto;
d) Apresentar a GSUST os relatérios de atividades do Programa de Comunicacao
Social (Ver itens 4.3 e 5);
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A empresa contratada para a execucdo de obra, especialmente as metropolitanas
e/lou em areas urbanas com grande densidade populacional, devera manter no
canteiro de obras, o responsavel pela execucao do Programa de Comunicacao Social,
que devera atuar como elo de comunicagcdo entre comunidade, DER e empresa
executora.  Sugestdo de profissionais com formacdo e/ou experiéncia com
comunicacdo social e relacdes comunitarias: Assistente Social, Psicélogo
Social/Comunitario, Sociélogo, dentre outros, que possuam perfil voltado para area.
Cabera ao profissional filtrar as demandas que chegam, encaminhando a GSUST
qualquer necessidade que envolva uma resposta e/ou intervencao direta do DER-ES.

4. RECURSOS METODOLOGICOS

Para a efetivacdo do Programa de Comunicacdo Social foram delineados

instrumentos a serem utilizados, a saber:
4.2 Plano de Comunicacéo Social

O plano de acao tem como finalidade definir e estabelecer as acdes necessarias a
serem realizadas para a consecucao do Programa de Comunicacdo Social, tanto na
fase de elaboracdo de projeto, quanto na fase de execucdo da obra. Nele sdo
delineados, a partir do estudo prévio do meio antropico, as acdes especificas e
necessarias para cada empreendimento em particular. O plano devera ser elaborado

conforme diretrizes estabelecidas pela GSUST para cada fase do empreendimento.

Os planos de acao deveréo ser aprovados pela GSUST e sujeitos a revisdes quando

necessario.

5.1.1 Fase de elaboracao de projeto

10
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A empresa projetista contratada devera formular o plano de agéo para essa fase,

conforme modelo disponivel no anexo 1. Nele sdo previstas as acdes a serem

realizadas durante todo o periodo de elaboracdo do projeto rodoviario e/ou de

infraestrutura, em especial o cronograma de reunides e/ou audiéncias publicas a

serem realizadas, conforme previsto no item 5.3.1

No decorrer da realizacgdo do Estudo Ambiental, necessario a execucdo do

empreendimento, a empresa projetista contratada devera elaborar o plano de acdo de

Comunicagéao Social a ser realizado durante a fase de execucdo de obra, conforme

modelo disponivel no anexo 2 e que compora o Plano Basico Ambiental. A empresa

devera construir trés bancos de dados dos diferentes atores sociais presentes na

regido que sera trabalhada.

a)

b)

Banco de dados da comunidade, constando de nome da instituicdo e ou
morador, telefone, email e caso possivel registro da atividade desenvolvida;
Banco de dados dos érgaos publicos, constando de nome, 6rgéo, atuacdo e ou
ndo na area de interesse, além de entidades ndo governamentais que atuam
no local;

Banco de dados dos projetos municipais, estaduais e federais que no momento
da intervencado no referido trecho estejam em execucdo no municipio e terdo

influéncia direta nas obras de implantacdo da rodovia.

O plano de acdo de comunicacao social a ser elaborado deve considerar as
disposicfes dos estudos ambientais pertinentes e as condicionantes das
licencas ambientais, contemplando os principais aspetos identificados no
estudo do meio antrépico que podem gerar pontos de atritos na comunicagao
bem como aqueles facilitadores, bem como a indicacéo das estratégias mais
adequadas de comunicacdo social. Além disso, deve conter as acbes de
comunicacdo social a serem realizadas, metas a serem atingidas (quando

couber) forma de avaliacdo das atividades propostas e cronograma, além de

11
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apresentar todos os modelos dos materiais informativos e de divulgacao que

serdo utilizados na obra, concernentes a Seguranca, Meio Ambiente e Saude.
5.1.2 Fase de execucdao de obra

Cabera a empresa vencedora para a realizacédo da obra revisar/atualizar o plano de
acao (anexo 2) constante no Plano Basico Ambiental, considerando o lapso temporal
decorrido da finalizacdo do projeto e do inicio da obra. Dessa forma serd necessario
realizar um mapeamento para atualizacdo dos dados, buscando atualizar e/ou
identificar e estabelecer interlocucdo junto aos proprietarios, organizacdes sociais
locais, representantes de instituicbes e entidades, empresas do local, para
consolidagéo de uma rede de contatos locais, com vistas a uma ampla disseminacao
de informagBes sobre o empreendimento e esclarecimento de duvidas e ou

guestionamentos.
4.3 Instrumentos de comunicacao
4.3.1 Registro de demandas socioambientais

O formulario de registro de demandas socioambientais (anexo 3) serd utilizado
especialmente durante a execucdo da obra. Tem como objetivo registrar toda e
qualquer demanda oriunda da populacéo afetada pelo empreendimento para que as
mesmas possam ser analisadas e apresentadas possiveis solucfes, condizentes

como o escopo da obra.

A populagéo local devera ser informada da disponibilidade do registro e orientada a
preenché-lo, no canteiro de obras, para que o responsavel pelo PCS da empresa
contratada possa filtrar e encaminhar as demandas aos responsaveis. Situagdes que

envolvam outros 6rgaos publicos (IEMA, IDAF, Prefeituras, etc...) ou diretamente o
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DER-ES deverdo ser direcionadas a GSUST para definicAo dos procedimentos a

serem adotadas.

Os interessados que fizeram os registros deverdao ser mantidos informados sobre a
situacdo das demandas apresentadas, através de contato telefénico ou por e-mail ou

ainda pessoalmente.

A despeito dos registros encaminhados a GSUST, que envolvam situacfes em que 0
DER-ES precisa ser acionado imediatamente, todos 0s outros registros de ocorréncia
devem ser encaminhados a GSUST através do Relatério Mensal de Atividades (VER

item 5).

4.3.2 Boletins informativos, cartazes e outros canais de comunicacao

continua

A fim de manter um canal continuo de comunicagao € importante que outros recursos
possam ser usados. Um dos mecanismos a ser utilizado é o boletim informativo
semestral. Nele deverdo conter informacBes sobre a evolu¢do do projeto/obra,
esclarecimento de duvidas e sugestdes que foram apresentadas pelas comunidades,

dentre outros assuntos.

Outros mecanismos que podem ser utilizados sdo o WhatsApp, as listas de e-mails,
meios ageis para divulgacdo. Também podem ser utilizadas as radios comunitarias,

pois atinge a um grande contingente da populacédo local.

Os materiais informativos a respeito do inicio da obra, dos cuidados necessarios
deverdo estar confeccionados e prontos para distribuicdo no maximo dois dias antes
do inicio da obra. Outros materiais de divulgacéo de desvios, fechamento de trechos,

etc. também devem ser distribuidos dois dias antes do inicio das mudancas.
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Nos anexos 4 e 5 estdo os modelos de panfletos e cartazes para divulgacdo. O anexo
6 apresenta um modelo de informacdes gerais a respeito da obra e dicas de
seguranca, que devem estar prontos e ter sua distribuicéo iniciada pelo menos a ser

distribuido durante toda a execucéo da obra, contendo dicas de seguranca.

Todas as informacfOes a serem divulgadas devem ser aprovadas pela GSUST e
engenheiro fiscal do projeto/obra, sendo que qualquer demanda de divulgacdo que
implique na utilizagdo da imprensa devera ser encaminhada a GSUST, que em
conjunto com a Assessoria de Comunicacdo do DER-ES — ASCOM repassara aos
setores responsaveis pelo atendimento, sendo vedado as empresas contratadas

repassar qualquer informacéo sobre o empreendimento para imprensa.

A producéo de todo e qualquer material grafico devera ser aprovada pela GSUST e
ASCOM..

4.4 Reunides de Comunicacao Social

A reunido de comunicacdo social € um dos instrumentos que permitem estreitar a
relacdo com as comunidades afetadas pelo empreendimento. Permite dar voz as
mesmas, contribuindo para a mitigacdo de impactos sociais negativos e potencializar

0S positivos.

Sera necessario mobilizar as comunidades afetadas para que se facam presente nas
reunides. Para isso, 0 responsavel pela execucdo do PCS, em conjunto com a
GSUST, devera identificar as liderancas e formadores de opinido existentes na
localidade (associacdo de moradores, comercial, igrejas, escolas, etc...) que terdo
importante papel na mobilizagao local. Deverao ser produzidos cartazes, convites,
panfletos, bem como a utilizacdo de outros recursos que permitam a divulgacédo (radio

comunitaria, carros de som, etc.)
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As apresentacdes a serem realizadas durante as reunides deverdo ser feitas em
power point, conforme modelo previamente disponibilizado pela GSUST e remetido

para aprovacéo (Anexo 7).

As reunides deverao ser registradas por meio de ata e lista de presenca (anexos 8 e

9 respectivamente), bem como através de fotos e/ou filmagens.

ApOs a realizacdo das reunides, quando for o caso, a empresa contratada devera
encaminhar a GSUST um relatério descritivo e fotografico da reunido (Anexo 10),
independente do relatério mensal de atividades, para atendimento a condicionante

prevista na Licenca Ambiental.

Em todas as reunifes, a empresa executora devera oferecer um coffee break aos

participantes.

4.4.1 Fase de elaboracédo de projeto

Nesta fase estdo previstas a realizacdo de 02 (duas) reunifes, uma no inicio da
elaboracao do projeto e outra ao final. Entretanto, quando se tratar de obra de grande
impacto, em que houver necessidade de elaboracdo de EIA/RIMA, além das duas
reunides previstas, a empresa projetista atendera aos requisitos legais previstos para

a realizacdo de Audiéncia Publica.

12 reunido: Neste momento o objetivo € apresentar o projeto conceitual e coletar
informacgdes, preocupacdes e sugestdes das comunidades afetadas.

Durante a reuniao devera:

1. Apresentar cronograma das reunioes;

2. Apresentar empresa responsavel pela elaboracdo do Projeto;
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Apresentar identificagdo dos profissionais que estardo atuando durante os
levantamentos de campo para elaboracdo do projeto (tipo de vestimentas,
crachas, logomarca). A comunidade neste momento devera ser orientada a nao
permitir 0 acesso em suas propriedades pessoas que nao estejam devidamente
caracterizadas;

Demonstrar a regido de abrangéncia do projeto;

Disponibilizar os canais de comunicacdo do DER e da empresa projetista com
a comunidade;

Levantar as solicitacdes, criticas, sugestdes das comunidades, visando ouvir a
as sugestdes e necessidades da comunidade para andlise e verificacdo da

possibilidade de incorporacdo no projeto executivo.

22 reunido: Neste momento sera realizada a apresentacdo do projeto basico e/ou

executivo.

Apresentar o projeto basico e/ou executivo, especificando as sugestdes e
demandas da comunidade que foram incorporadas ao projeto e justificando o
gue nédo pode ser atendido;

Demonstrar 0s impactos positivos e negativos previstos para o
empreendimento;

Informar para a comunidade que essa etapa se refere somente ao projeto.

Audiéncia Publica: caso seja necessario a realizacdo de audiéncias publicas cabera

a GSUST e a ASCOM juntamente a empresa projetista contratada, observando os

critérios estabelecidos pelo 6érgdo ambiental:

v Definir, juntamente com o IEMA e a empresa contratada, os locais apropriados

para a realizacdo das audiéncias.

v' Elaborar os textos das notas para a divulgacdo das audiéncias em radios e
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jornais locais, carros de som, faixas etc.

Fazer a divulgacéo das audiéncias publicas para o poder publico, organizacdes
nao-governamentais, comunidades, proprietarios, lideres comunitarios,
comerciantes entre outros;

Fiscalizar e apoiar a empresa responsavel pela organizagdo dos eventos;
Verificar o local mais apropriado para afixacdo das faixas em locais publicos e
pedir autorizacdo a administracdo municipal;

Se houver demanda, atender as solicitagcdes de imprensa;

Durante as audiéncias, localizar os veiculos de imprensa presentes, bem como,

as autoridades locais e informar ao DER e IEMA;

4.4.2 Fase de execucédo da obra

A promocao de reunides durante essa fase visa esclarecer as comunidades sobre o

cronograma de execucédo das obras, 0os procedimentos ambientais a serem adotados,

dentre outros assuntos. Estédo previstas até 03 (trés) reunides, sendo obrigatérias a

realizacdo da reunido inicial e a de encerramento da obra. A 32 reunido prevista sé

ocorrerd caso as necessidades e situacfes identificadas durante a execucdo do

empreendimento demandem a uma nova reuniao.

12 reunido: realizada no inicio da obra.

o bk~ w0 N

Apresentar a equipe do DER, das empresas executa e supervisora (caso exista
contrato para tal finalidade) que estara atuando na fiscalizacdo do contrato a
ser executado;

Apresentar todas as licencas ambientais exigidas para a realizagéo da obra;
Apresentar a area de abrangéncia (mapa de localizacao);

Apresentar importancia do empreendimento para a regiao;

Apresentar as areas de apoio previstas de serem utilizadas e formas previstas

para conformagéo das mesmas;
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6. Apresentar os impactos ambientais a serem gerados e medidas mitigadoras e
compensatorias pertinentes;

7. Apresentar as fases de execucdo da obra e cronograma previsto;

8. Apresentar possiveis desvios e interdi¢des;

9. Apresentar as etapas do procedimento de desapropriacdo quando couber;

10.Apresentar a sinalizacdo de seguranca que sera utilizada bem como as
medidas de seguranca a serem tomadas pela comunidade no decorrer da obra;

11.Disponibilizar os canais de comunicagéo entre DER e Comunidade no decorrer
da obra.

12.Esclarecer as duvidas apresentadas;
22 Reuniao

1. Apresentar 0s servicos executados no decorrer da implantacdo do
empreendimento;

2. Promover a inauguracao da obra
5. RELATORIOS DE ATIVIDADES

Os relatorios tém como funcdo apresentar as atividades realizadas pelas empresas
contratadas e devem conter uma avaliagdo dos avancos e dificuldades encontrados
durante a realizacdo do PCS, indicando se as acdes desenvolvidas estao
possibilitando a constru¢do e manutencéo efetiva dos canais de comunicacao entre

DER-ES, empresa contratada e comunidades afetadas pelos empreendimentos.

5.2 Relatéorio mensal de atividade

Durante a fase de elaboracdo do projeto, a empresa esta dispensada de apresentar
os relatdrios mensais de atividade, sendo necessario apenas os relatérios descritivos

e fotograficos relativos as reuniées de comunicagdo social previstas para o periodo.
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Na fase de execucdo de obras, como as atividades de comunicagéo social implicam
em outras a¢des, continuas, além das reunides com as comunidades, € imprescindivel
a producéo de relatérios mensais de atividades (ver anexo 11), com 0s quais seréo

monitoradas as agoes realizadas e as melhorias a serem implementadas.

5.3 Relatério final de atividades

Tanto para a fase de elaboracédo de projetos quanto para a fase de execucao de obras,
ao final do empreendimento devera ser entregue o relatorio final de atividades (anexo
12) na qual devera conter a avaliacdo de resultados do programa executado, conforme

previsto no item 6, abaixo.

6. AVALIACAO DE RESULTADOS DO PROGRAMA

A realizacdo de um programa de comunicacédo social exige que o mesmo tenho seus
resultados avaliados como forma de monitorar se efetivamente o mesmo tem
alcancado os objetivos a que se propde, de contribuir para a mitigacdo dos impactos

socioambientais decorrentes dos empreendimentos rodoviarios e de infraestrutura.

Dessa forma, durante a realizacdo do programa, tanto na fase de elaboracéo de
projeto quanto da execucao da obra, € necessario que sejam apresentados as metas
estabelecidas, as atividades programadas e o0s respectivos indicadores de

monitoramento e avaliacao.

Para a avaliacdo e analise dos resultados obtidos pelo Programa de Comunicacgéo
Social deve contemplar:
v Os impactos que o Programa de Comunicagcdo Social gerou para as

comunidades, considerando o quanto conseguiu envolver a comunidade para
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a participagdo no mesmo observando 0 seu grau de participagdo e
envolvimento no Programa;

v ldentificar nas a¢cGes do Programa a constituicao de relacdes de transparéncia
entre a Populagdo, meio ambiente e o empreendimento;

v O grau de integracdo do Programa as politicas publicas de meio ambiente local,
estadual e nacional;

v O grau de percepcao da populacéo regional acerca do Programa, eficacia do
processo e eficiéncia dos resultados;

v A producgao e divulgacdo de documentos e instrumentos informativos e de

comunicacao sobre o programa no contexto do empreendimento.

Para avaliar os resultados, os seguintes procedimentos devem estar envolvidos:
v Reunides com equipes das diversas atividades por linha de acao;
v Seminario de integracdo para revisdo e fortalecimento das acoes

desenvolvidas.
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