ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS
AGENCIA ESTADUAL DE RECURSOS HIDRICOS

NORMA DE PROCEDIMENTO - AGERH N° 004

Tema: | Emisséo de outorga de agua subterranea para grandes usuérios com pogo
aberto apés a publicagéo da Instrugdo Normativa AGERH n°® 005/2017.
Emitente: | Agéncia Estadual de Recursos Hidricos
Verséo: | 1.0 Aprovacdo: | Instrucdo Normativa n°® Vigéncia: | 28/12/2018
010-N/2018

1. OBJETIVO

1.1. Instituir norma e procedimento padrao para a emissao de outorga de agua subterranea
para grandes usuarios com pogo aberto apos a publicacdo da Instrugdo Normativa
AGERH n° 005/2017.

2. ABRANGENCIA

2.1.  Agéncia Estadual de Recursos Hidricos.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. Lei Federal n® 12.651, de 25 de maio de 2012;

3.2.  Anexo XX da Portaria de Consolidacdo Ministério da Saude n° 05, de 28 de setembro
de 2017;

3.3. Lei n° 6.295, de 26 de junho de 2000;

3.4. Lei n°10.179, de 17 de marco de 2014;

3.5. Resolugcdo CERH n° 007, de 16 de dezembro de 2015;

3.6. Instrugdo Normativa AGERH n° 001, de 27 de janeiro de 2016;

3.7. Instrugdo Normativa AGERH n° 005, de 12 de dezembro de 2017;

3.8. Portaria SECONT n° 006-R, de 20 de julho de 2017.

4. DEFINICOES

4.1. GRANDE VAZAO - Captacdes em pocos tubulares a construir, com vazéo estimada
ou requerida igual ou superior a 13 L/s (46,8 m3/h), ou quando um unico requerente
possui captacdes com essa vazao em um raio de 100 m.

4.2. ETAPA - Atividade definida dentro do fluxograma do processo citado no item 6.1;

4.3.  AGERH - Agéncia Estadual de Recursos Hidricos;

4.4 CNARH - Cadastro Nacional de Usuarios Recursos Hidricos.

4.5 CEAS - Cadastro Estadual de Aguas Subterraneas

5. UNIDADES FUNCIONAIS ENVOLVIDAS

5.1. Diretor-Presidente da AGERH;

5.2. Diretor de Planejamento e Gestao Hidrica;
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5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
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Gerente de Regulac¢éo;

Equipe de agua subterranea;

Equipe de protocolo;

Equipe de apoio da GERE.

PROCEDIMENTOS

Fluxograma em diagrama de raias:

. . Promoveu o
— Produtivo’ Apresentou tamporamento?
e Responder a0 Receber e-mail Mo Exigir : Mio [ vistoriara Sim
= usudrio com informando a comprovagio do
de intengio de 2 z 2 s area
e orientagbes situacio do pogo tamponamento
perfuragio : £ :
ES Arquivar o
sim expediente ouo
Grande Mo P
e processo
nio i 2 .
Verificar vazio sim .
de captagio
sim
Orientar o ususrioa realizr o Arauivar o Foi
Cadastraments e ooter 8 exediente  satisfatorio?
declaragio junto 20 CEAS, CL5 FIOMEED Procedimentos deautuagio, em
conforme norma de 2 proceder com o conformidade com a o de
r defric procedimento, aser defrida
outorga
Conferir
previamente a
documentagio do
. Requerimenta de
~ - Outorga
g |3
8|3
g |3 3 Comunicar verbalmente
8 | g |Pocumentacio Aguardara
b S | completa? OREEETITEEE complementacio
= 2 complementagio Pl ¢
s |
g
z |3 sim
-
E |
s | &
Z
2 Analisar a
v viabilidade
H aperacional e a
A disporibiidade
= hidrica
T
o
¥
Nao
E sim ade
5 operacional?
3
2
©
] € necdssaria sim
-4 complenfentacio?
3
e Verificar a
H
hidrica? e
reduzir a vazio 5 .
s Verlficar a Mao nigo
g documentacio Foi
g téenica e soliciar, sim satisfatario,
E quando couber, Apresentou?
E Gt Emitir Parecer
8 e oo Téenice com sim
E] e Proceder com
2 o as correges
outorga
] Sim
=
2
g
Tl
g g Formalizar Nio
g |g requerimento de
5 | < autorga
H
g Apresgntoua
g Gocumdntagaa?
2 E
3
° e
s | £
3 | & Salicitar
5 . Avaliar o
2 |2 complementacio s Responder ao
2 3 de informagdes solicitante indeferindo Exigir comprovagio
5 |2 o requerimento de dotamporar
= - outorga
s |2 Arquivar o
5 | g 5 Processo
3 | & Concorda com Mao
o parecer?
2 Sim
L8
g EmitiraPortara de
£E Qutorga em conjunte
EE com o Diretor-
3 Presidente
£
=
=
N30
© requerente sim
foaueren Howre sim vericar se
Informar que a Aguardar solicitagio de houvepecees
w Disparnibilizar a gl Inserir dados s renovagio?
g Portaria de Outorga da Outorga no
& Outorga ests condidionantes e Houe
= o site da AGERH CNARH . Sera analisado poruma juria
% disponivel vencimento recurso’
H } recursal em conformidade com
H Nao Nao norma de procedimerto,a ser
< uublicaca

6.2.

Etapa: “Receber e-mail de

comunicacao de intencéo de perfuracao”
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6.2.1. A equipe de agua subterrdnea recebe no endereco de e-mail

agua.subterranea@agerh.es.qov.br formulario (modelo disponibilizado no sitio

eletrbnico da AGERH) com a comunicacéo de intencédo de perfuracdo encaminhada
pelo interessado em perfurar o poco.

6.3. Etapa: “Responder ao usuério com orientacfes”

6.3.1. A equipe de agua subterranea responde ao e-mail de comunicacdo dando ciéncia a
intencdo de perfurar o poco e orienta o interessado sobre como proceder nos casos da
perfuracéo resultar em pogo produtivo ou improdutivo/seco.

6.4. Etapa: “Receber e-mail informando a situacdo do pogo”

6.4.1. A equipe de éagua subterranea recebe do interessado, no endereco de e-mail

agua.subterranea@agerh.es.qov.br, a informacéo sobre o resultado da perfuracéo do

poco informado na etapa anterior.

6.4.2. Para poco produtivo, deve ser informada a vazdo a ser captada (L/s), segue para a
etapa 6.7.

6.4.3. Para poco improdutivo, segue para a etapa 6.5.

6.5. Etapa: “Exigir comprovacdo do tamponamento”

6.5.1. Se a perfuracao resultar em poc¢o seco ou improdutivo, a equipe de agua subterréanea
responde ao e-mail exigindo o tamponamento do poco e sua comprovacdo ou
justificativa, no prazo de 30 dias corridos, a contar do recebimento do e-mail.

6.5.2. Se o requerente comprovou ou justificou, verifica-se se a comprovagao ou justificativa
foi satisfatoria.

6.5.2.1. Se foi satisfatéria, arquiva-se o expediente ou o0 processo;

6.5.2.2. Se nao foi satisfatéria, segue para etapa 6.6.

6.5.3. Se o requerente ndo comprovou ou justificou, segue para a etapa 6.6.

6.6. Etapa: “Vistoriar a area”.

6.6.1. Se o requerente procedeu com 0 tamponamento, 0 expediente ou o0 processo é
arquivado;

6.6.2. Se 0 requerente ndo procedeu com o tamponamento, aplica-se a norma de
procedimento de autuagdes, a ser elaborada.

6.7. Etapa: “Verificar vazdo de captacao”

6.7.1. Para poco informado como produtivo, a equipe de agua subterranea verifica a vazao
de interesse para captacao.

6.7.1.1. Se a vazdao for menor que 13 L/s, segue para a etapa 6.8.
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. Se a vazéo for maior que 13 L/s, segue para a etapa 6.9.

Etapa: “Orientar o usuario a proceder com a obtencao da declaracédo de uso”

6.8.1. Verificando-se que vazao é menor que 13 L/s, a equipe de agua subterranea orienta o

6.9.

usuario a realizar o cadastramento da interferéncia e a obter a Declaracédo de Uso junto
ao CEAS, conforme norma de procedimento a ser definida.

Etapa: “Orientar o usuario a proceder com o requerimento de outorga”

6.9.1. Verificando-se que a vazéao é igual ou superior a 13 L/s, a equipe de dgua subterranea

6.10.

orienta 0 Usuario a requerer a outorga.

Etapa: “Conferir previamente a documentacéo do requerimento de outorga”

6.10.1. A equipe de &gua subterranea ira verificar, por meio do uso de um check list, se a

6.11.
6.11.1.

6.11.2.

6.11.3.

6.12.

6.12.1.

6.13.

6.13.1.

6.13.2.

6.13.3.

6.14.
6.14.1.

documentacao para realizar o requerimento de outorga esta completa.

Etapa: “Comunicar verbalmente a necessidade de complementacéo”

Caso se verifique que a documentacgéo apresentada ndo esteja completa, a equipe de
agua subterrdnea comunica ao requerente verbalmente da necessidade de
complementacéo de documentos.

O requerimento de outorga para captacdo de agua subterranea nédo é formalizado.

A equipe fica no aguardo da apresentacdo da complementacdo de informacdes para
realizar nova conferéncia.

Etapa: “Formalizar requerimento de outorga”

Caso se constate na etapa 6.10 que a documentacao esta completa, a equipe de 4gua
subterr@nea encaminha para a equipe de protocolo realizar a formaliza¢éo do processo
administrativo por meio do requerimento de outorga.

Etapa: “Verificar a documentagéo técnica e solicitar, quando couber, complementacéo
de informagbes”

A equipe de agua subterranea verifica se tecnicamente ha necessidade do requerente
complementar informagoes.

Caso nédo haja necessidade de solicitar complementacao, segue para a etapa 6.15.
Caso haja necessidade de solicitar complementacao, segue para a etapa 6.14.

Etapa: “Solicitar complementacao de informacdes”

Caso haja necessidade de complementacdo de dados e/ou documentos técnicos, 0
Gerente de Regulacdo comunica ao solicitante, por oficio, da necessidade de

complementacao.
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6.14.2.

6.14.3.
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6.15.2.

6.15.3.
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6.16.

6.16.1.

6.16.2.
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6.19.
6.19.1.
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Se 0 solicitante ndo enviar a complementacdo no prazo estabelecido, segue para a
etapa 6.19.

Se o solicitante protocolou a documentacdo complementar, segue para a etapa 6.13.
Etapa: “Analisar a viabilidade operacional e a disponibilidade hidrica”

A equipe de agua subterranea ira avaliar tecnicamente as informacdes prestadas pelo
usuario.

A equipe de agua subterrdnea se manifesta por meio de parecer técnico sobre a
viabilidade operacional da captacéo e sobre a viabilidade hidrica.

Caso haja viabilidade operacional, é verificado se ha disponibilidade hidrica.

Caso nao haja disponibilidade hidrica, segue para a etapa 6.16.

Caso haja disponibilidade hidrica, segue para a etapa 6.20.

Caso néo haja viabilidade operacional, segue para a etapa 6.17.

Etapa: “Verificar possibilidade de reduzir a vazéo”

Se ndo houver disponibilidade hidrica, a equipe de agua subterrdnea entra em contato
com o requerente informando a situagdo e o questiona sobre a possibilidade de reducdo
da vazéo requerida.

N&o havendo possibilidade de reducdo da vazéo requerida, segue para etapa 6.17.
Havendo possibilidade de reducéo da vazao requerida, segue para a etapa 6.20.
Etapa: “Responder ao solicitante indeferindo o requerimento de outorga”

Se néo houver qualquer possibilidade de outorga, o Gerente de Regulacéo responde
ao solicitante, por oficio, informando do indeferimento de sua solicitagdo.

Etapa: “Verificar se houve recurso”

Séo aguardados 15 dias Uteis para verificar se o0 requerente ingressou com recurso do
indeferimento.

Caso o requerente ingresse com recurso do indeferimento, o recurso sera analisado
por uma junta recursal em conformidade com norma de procedimento, a ser publicada;
Caso o requerente ndo ingresse com recurso do indeferimento, segue para a etapa
6.19.

Etapa: “Exigir comprovacdo do tamponamento”.

O Gerente de Regulacao envia oficio ao requerente exigindo o tamponamento do poco
e sua comprovacdo ou justificativa, no prazo de 30 dias corridos, a contar do

recebimento do oficio.
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6.19.2. Se o requerente comprovou ou justificou, verifica-se se a comprovagao ou justificativa
foi satisfatoria.

6.19.2.1. Se foi satisfatéria, arquiva-se o processo;

6.19.2.2. Se ndao foi satisfatéria, segue para etapa 6.6.

6.19.3. Se o requerente ndo comprovou ou justificou, segue para a etapa 6.6.

6.20. Etapa: “Emitir parecer técnico com minuta de Portaria de Outorga”

6.20.1. Se a captacdao for viavel e houver disponibilidade hidrica, a equipe de agua subterranea
encaminha o processo para o Gerente de Regulacdo contendo o Parecer Técnico com
minuta de Portaria de Outorga.

6.21. Etapa: “Avaliar o parecer”

6.21.1. O Gerente de Regulacdo avaliard o parecer técnico e a minuta de Portaria.

6.21.2. Se for verificada a necessidade de realizar alguma alteracéo, o Gerente de Regulacéo
encaminha para a equipe de agua subterranea reavaliar essa possibilidade, etapa 6.22.

6.21.3. O Gerente de Regulacao estando de acordo com o parecer técnico e as minutas, envia
0 processo para o Diretor de Planejamento e Gestao Hidrica objetivando a emisséo da
Portaria de Outorga em conjunto com o Diretor Presidente, etapa 6.23.

6.22. Etapa: “Proceder com as correcdes”

6.22.1.Caso a equipe de agua subterrdnea entenda que as sugestdes do Gerente de
Regulagéo séo pertinentes, procede com as correcdes, e segue para a etapa 6.21.

6.22.2.Caso a equipe de agua subterrdnea entenda que as sugestbes do Gerente de
Regulagéo, ndo sdo pertinentes, deverdo apresentar justificativa, retornando para o
Gerente o processo, etapa 6.21.

6.23. Etapa: “Emitir Portaria de Outorga em conjunto com o Diretor-Presidente”

6.23.1. O Diretor de Planejamento e Gestdo Hidrica emite a Portaria de Outorga em conjunto
com o Diretor Presidente.

6.24. Etapa: “Disponibilizar a Portaria de Outorga no site da AGERH”

6.24.1. O setor de apoio da GERE disponibiliza a Portaria de Outorga em sua integra no site
da AGERH.

6.25. Etapa: “Informar que a Portaria de Outorga esta disponivel”

6.25.1. O setor de apoio da GERE comunica ao requerente por telefone ou por e-mail que a
Portaria de Outorga esta disponivel no site da AGERH, e registra no processo as

informac@es do contato;
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6.25.2. No contato com o requerente, o setor de apoio da GERE questiona se o requerente
fara uso da vazao ora outorgada;

6.25.2.1. Caso o requerente declare que ndo fard uso, o apoio da GERE registra no processo

e segue para a etapa 6.19;

6.25.2.2. Caso o requerente declare que fara uso, segue para a etapa 6.26.

6.26. Etapa: “Inserir dados da Outorga no CNARH”

6.26.1. O setor de apoio da GERE insere as informacdes da Outorga no CNARH;

6.27. Etapa: “Aguardar cumprimento de condicionantes e vencimento”

6.27.1.E acompanhado o cumprimento das condicionantes e aguardado o vencimento da
Portaria de Outorga.

6.27.2.Uma vez que a Portaria de Outorga néo esteja mais vigente, verifica-se se houve
solicitagdo de renovacao em tempo habil;

6.27.3. Caso o requente nao solicite renovacao, segue para a etapa 6.19;

6.27.4. Caso o requerente solicite renovacéo, segue para a etapa 6.10.

7. INFORMACOES ADICIONAIS

7.1. Nao aplicavel.

8. ASSINATURAS

ELABORACAO:

Anderson Gomes da Silva
Agente de Desenvolvimento Ambiental e
Recursos Hidricos

Nelson Rubens Nascimento Del Antdnio
Agente de Desenvolvimento Ambiental e
Recursos Hidricos

Emannuel Bersan Pinheiro
Agente de Desenvolvimento Ambiental e
Recursos Hidricos

Elaborado em 27/12/2018.

APROVACAO:

Alberto Flavio Pégo e Silva
Diretor-Presidente da AGERH

Aprovado em 27/12/2018.
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