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1. OBJETIVOS

Dispde sobre requisitos minimos a serem definidos quando da elaboragdo do Termo
de Referéncia para contratacdo de solucbes de tecnologia da informacdo e
comunicacao.

2.  ABRANGENCIA

Orgdos da Administracdo direta e indireta (autarquica e fundacional) do Governo do
Estado do Espirito Santo.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL
Decreto Estadual n® 2458-R de 04/02/2010 — art. 39;

4, DEFINICOES

ARP Corporativa — Ata de Registro de Precos promovida pelo Governo Estadual para
aquisicdo comum dos érgaos publicos, como: telefonia, licengas Microsoft etc.

Data Center — Ambiente de alta disponibilidade projetado para abrigar equipamentos
de informética necessarios a prestacdo de servigcos de tecnologia da informacao e
comunicacéao.

Framework — Em desenvolvimento de sistemas, um framework € um software utilizado
por desenvolvedores para implementar estruturas padrées de aplicacéo.

UST — Unidade de Servigco Técnico
NMSE - Nivel Minimo de Servico Exigido

Ponto de Funcdo — unidade utilizada para a medicdo de projetos de desenvolvimento
de software, considerando a funcionalidade implementada sob o ponto de vista do
usuario.

SaaS - “Software as a Service” (Software como Servigo) - forma de distribuicao e
comercializacdo de software no qual a contratada se responsabiliza por toda a
estrutura necessaria a disponibilizacdo do sistema (servidores, conectividade,
segurancga da informacao).
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Software Basico — sdo programas essenciais para o funcionamento do computador e
seus periféricos. Por exemplo: Sistema operacional, drivers de dispositivos etc.

TR — Termo de Referéncia
TIC — Tecnologia de Informacdo e Comunicacao

Website — pagina ou agrupamento de paginas relacionadas entre si, acessiveis na
internet através de um determinado endereco.

Sistema Corporativo — Sistema pertencente a Administracdo Publica do ES e que
atenda a outros 6rgdos com a mesma demanda, cujo uso seja determinado ou néo
por Decreto. Exemplos: SIARHES, SIGA, SEP.

Sistema da Administragdo Publica - Sistema pertencente a Administracéo Publica das
diversas esferas de poder e de outros entes da Federacéo.

5. REFERENCIAS
Lei 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracoes;

Instrucdo Normativa n°® 04, de 12 de novembro de 2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacéao;

Decreto n° 1790-R e suas alteracgoes;

Decreto Estadual n°® 2.458-R/2010;
(www.governoeletronico.gov.br);

Lei n® 9.609/98, art. 4°, e Lei 9.610/98, artigos 28 a 45;
Decreto Estadual n°® 2830-R/2011;
Editais da PGE no site www.pge.es.gov.br;

Roteiro de Métricas de Software do SISP v2.0 ou superior
(www.governoeletronico.gov.br);

SCL N° 001 — Versao 02 — Compras de Bens e Servicos Comuns — Modalidade
Pregéo.

6. UNIDADES FUNCIONAIS ENVOLVIDAS

Orgdos da Administracdo direta e indireta (autarquica e fundacional) do Governo do
Estado do Espirito Santo.
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7. PROCEDIMENTO
7.1 Fluxo

7.2 Atividades

Verificar aderéncia da especificacdo padrdo do PROD EST

Para equipamentos basicos, como: computadores, switches, impressoras etc.,
verificar se as especificacdes técnicas disponibilizadas em https://prodest.es.gov.br -
Acesso Rapido — EspecificagBes Técnicas atendem as necessidades do 6rgéo para
a pretendida contratacao.

O Prodest elabora e disponibiliza especificacdes técnicas padronizadas de produtos
de TIC para contratacdes no ambito da administracdo direta e indireta do Poder
Executivo Estadual, considerando que as mesmas atendem as suas necessidades
majoritarias.

Incluir no TR especificacdo Padrdao PRODEST

Caso seja utilizada a especificacdo padrdo PRODEST, inclui-la no item
correspondente ao detalhamento do objeto do TR, informando também seu codigo
do sistema SIGA.

Verificar a possibilidade de uso de servigcos do Dat  acenter do Estado ou ARP’s
corporativas vigentes

Para equipamentos e licencas de softwares de Datacenter, como: servidores,
storages, Vmware, Oracle etc., servicos de TIC, como: links de comunicacao, service
desk, outsourcing de impresséo e licencas de software basico, como: Microsoft,
Windows, Linux Red Hat, etc., verificar se os servigcos disponibilizados pelo
PRODEST atendem ao objetivo precipuo da contratacdo almejada.
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Os servicos disponibilizados pelo PRODEST estdo publicados em
https://prodest.es.gov.br - Acesso Ré&pido - Servicos. No entanto, quaisquer
informacdes adicionais devem ser demandadas a area de clientes do PRODEST.
Deve-se também verificar a possibilidade de adesdo as ARP’s corporativas vigentes,
pertencentes aos 6rgéos estaduais da administracao direta ou indireta.

Incluir no TR justificativa pela nédo utilizacdo dos servicos prestados pelo
PRODEST, ARP’s corporativas, especificacdo padrdo d o PRODEST ou adesao
a sistemas corporativos ou da administracao publica

Verificar existéncia de sistema corporativo ou sist ema da Adm. Publica que
atenda a demanda

Para contratacdo de desenvolvimento/aquisicao de sistema, primeiramente, o 0rgao
deve pesquisar a existéncia de sistema corporativo ou sistema da administracédo
publica que atenda aos requisitos levantados para contratacdo pretendida. Nao
encontrando um sistema que atenda suas necessidades, incluindo seu processo de
manutencdo, elaborar TR para contratacdo de desenvolvimento/aquisicdo de
sistema especifico para o 6rgao.

Solicitar adesdo/cessao de uso ao proprietario

Caso o sistema encontrado seja corporativo, solicitar a adeséao ao proprietario/gestor
do sistema; caso seja um sistema da Administragdo Publica, solicitar a cessao de
uso.

Elaborar Termo de Referéncia observando as recomend  acdes do ANEXO |
desta NP

Elaborar TR para a contratacdo pretendida, observando as recomendacdes relativas
a cada tipo de objeto almejado, contidas no Anexo I.

Héa necessidade do processo ser encaminhado para o Prodest?

Verificar se ha obrigatoriedade de o processo ser encaminhado ao PRODEST,
considerando o tipo do objeto pretendido, sua especificacdo técnica e seu valor
global, conforme item 2 do Anexo |.

Encaminhar processo de contratacdo para manifestacd o0 do PRODEST
Nos demais casos, deve ser encaminhado processo de contratagdo ao PRODEST
para sua devida andlise técnica.

Retornar processo ao 6rgao solicitante
O PRODEST retornara o processo de contratacdo da solucdo pretendida ao 6rgao
solicitante, para conhecimento de sua manifestacao.

Analisar manifestacées do PRODEST, adequando o TR o u justificando o néao
acatamento das orientagdes

O orgéao solicitante avaliara a manifestacao emitida pelo PRODEST e procedera a
adequacdo do Termo de Referéncia ou justificard o ndo acatamento das
recomendacdes emitidas nas referidas manifestacoes.
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ANEXO |

1 DA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

1.1 ORIENTACOES COMUNS A TODAS AS CONTRATACOES

1.1.1. Justificativa técnica, a depender do objeto, da opcéo por ndo utilizar os servigos
de Data Center, infraestrutura e solucdes de softwares providos pelo PRODEST.

1.1.2. Deve verificar se ha Ata de Registro de Precos corporativa vigente com objeto
analogo ao almejado.

1.1.3. A justificativa para contratacdo devera abordar as motivacdes da aquisicao, a
forma utilizada para apuracao dos quantitativos almejados e a opcao, se for o caso,
pelo parcelamento ou ndo dos itens da solucdo em lotes distintos.

1.1.4. Deverdo ser detalhados o0s beneficios oriundos quando da
contratacao/aquisicdo do objeto em questéo.

1.1.5. O objeto da contratacdo devera ser definido de forma precisa e suficiente, de
forma a deixar inequivoca sua interpretacao.

1.1.6. O dimensionamento técnico do objeto devera estar adequadamente definido, de
forma a n&o haver superdimensionamento do projeto.

1.1.7 Caso seja necessaria a contratacdo de treinamento, deve ser definido o numero
de servidores a serem treinados, o local e hora, o material a ser fornecido, avaliagéo
do treinamento, controle da frequéncia e a necessidade de emisséo de certificados
aos participantes.

1.1.8. Devem ser definidos os Niveis Minimos de Servi¢cos Exigidos - NMSE relativos
a execucdo do objeto, como o0s prazos maximos de sua entrega, do
restabelecimento dos servigos, entre outros.

1.1.9. Para cada NMSE definido devera ser vinculada métrica de glosa de valor, a ser
utilizada nos casos de descumprimento contratual.

1.1.10. Nos critérios de qualificacdo técnica, deve-se definir somente aquelas
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes contratuais, limitada pelo
art. 30 da Lei 8.666/93;

1.1.11. Por boa pratica e recomendagbes do TCU, deve-se limitar a solicitar a
comprovacdo técnica de até 50% do quantitativo da parte do objeto de maior
relevancia do projeto.

1.1.12. Devem ser solicitados os meios de contato da Contratada para abertura de
chamados técnicos e, preferencialmente, a utilizacdo de ferramenta de
gerenciamento de atividades demandadas.
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1.2 ORIENTACOES RELATIVAS A CONTRATACAO DE SOLUCAO PRE-
EXISTENTE NO MERCADO OU DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

1.2.1. Utilizar a métrica de ponto de funcdo para medicdo do tamanho funcional do
software e posterior remuneracédo dos servicos prestados. Em havendo contratacéo
de fabrica de métricas, a previsdo do valor a ser contratado, e posteriormente
remunerado, sera o dobro do valor medido supracitado;

1.2.2. Quando cabivel, deverdo ser previstas as integracdes da solucdo a ser
contratada com as demais solugdes existentes no 6rgdo, bem como com as
solugdes corporativas (SIGA, SIARHES, Gestéo de processos eletronico, etc.).

1.2.3. Quando do desenvolvimento de sistemas ou manutencdes evolutivas ou
adaptativas, prever processo com as fases de: i) Solicitacdo do servigo; ii)
Especificacdo de Requisitos; iii) Contagem estimada em Pontos de Funcéo; iv)
Andlise e Projeto; v) Desenvolvimento da Solu¢éo; vi) Homologacao da Solugéo; vii)
Contagem final dos Pontos de Funcdao; viii) Implantagéo da Solucdo e Transferéncia
de Conhecimento. Todas as fases deverdo ser documentadas e gerados os
documentos que se fizerem necessarios;

1.2.4. Em havendo base de dados histdricas a ser recuperada, prever processo de
sua carga na solugéo a ser contratada, bem como a disponibilizacdo dos dados na
data de vigéncia do Contrato, ou a qualquer tempo que se julgar necessario, em
formato que possibilite a Administragdo sua recuperacao e posterior utilizacéo;

1.2.5. Quando cabivel, prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos
autorais da solucdo de tecnologia da informacdo sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentacgéo, o codigo-fonte
de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a
Administracgédo, justificando os casos em que isso nao for viavel. Explicitar que, para
gualquer framework de desenvolvimento que a CONTRATADA opte por utilizar, para
agilizar ou facilitar o processo de desenvolvimento, devem ser cedidos estes direitos

a Administracao;

1.2.6. Deve ser avaliada a contratacdo dos servicos de suporte técnico, manutencoes
preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa para a solucdo almejada e previstos
NMSE com suas respectivas glosas, para cada servi¢co contratado, quando cabivel;

1.2.6.1 — Prever a continuidade da solucdo apdés encerramento do contrato, com
planejamento de transicdo contratual, incluindo, p.ex., a utilizacdo de bases de
dados, documentacéo e repasse tecnolégico ao Contratante;

1.2.7. Para contratacdes que ndo as do tipo SaaS, deve ser definida a plataforma
tecnoldgica a ser utilizada pela solu¢cdo adotada, como, por exemplo: linguagem e
framework de desenvolvimento, sistema operacional, servidor web, sistema
gerenciador de banco de dados etc; Tais padrées deverdo ser obtidos em
https://prodest.es.gov.br - Acesso Rapido — Especificacbes Técnicas.
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1.2.8. Deve ser explicitado que as manutencdes corretivas e evolutivas por forca
legal ndo incorrerdo em 6nus para a CONTRATADA,

1.2.9. Em havendo contratacdo de Fabrica de Métricas (FME), prever especificamente
para este lote:

1.2.9.1 Ser de responsabilidade da FME a Estimativa e a Conferéncia de Contagem
de Pontos de Funcédo (PF) relativos aos servicos descritos no item 1.2.3. subitens
iii) e vii).

1.2.9.2. Os servicos deverdo ser realizados através de medicdes utilizando-se a
técnica de Analise em Pontos de Funcéo (traducdo para “Function Point Analysis”),
conforme regras de contagem previstas no Roteiro de Métricas de Software do
SISP/SLTI, verséo 2.2 ou superior e, na auséncia de regra neste Roteiro, 0 Manual de
Praticas e Contagens (CPM, sigla para “Counting Practices Manual”) verséo 4.3.1 ou
superior, publicado pelo IFPUG (sigla para “International Function Point Users
Group”).

1.2.9.3. Em caso de divergéncia entre a medicao realizada pela CONTRATADA de
FME e a contagem apresentada pela CONTRATADA responsavel pela solugcdo ou
pelo desenvolvimento da solugédo objeto deste Termo de Referéncia, cabe ao
CONTRATANTE a definicdo do quantitativo de PF mais adequado;

1.294 Em todas as contagens, a CONTRATADA de FME deve:

» Repassar ao CONTRATANTE toda a memoria de calculo utilizada em
planilha eletrbnica para Excel, ou seja, arquivo com extensao “.xIsx”, bem
como a quantidade de PF contados, para fins de célculo da remuneracgéo;

* Atualizar a base histdrica de contagens apds a conclusdo da demanda de
metrificacdo, de forma que seja possivel a geracdo de indicadores
solicitados pelo CONTRATANTE e o armazenamento de todos os resultados
dos servicos prestados, com versionamentos das contagens realizadas;

« Identificar e reportar prontamente ao CONTRATANTE os itens nao
mensuraveis identificados nas demandas.

1.2.10. Especificamente para o caso de contratacdo de solucdes pré-existentes,
prever também:

1.2.10.1. Servico de atualizacdo de licencas, a criterio da CONTRATANTE, sem
custo adicional dentro do periodo da garantia e que consiste no fornecimento, pela
CONTRATADA, de novas versbes do produto, de forma a manter a solucdo
permanentemente atualizada, bem como no fornecimento de manuais e boletins
técnicos com informacdes que assegurem a plena utilizagéo do objeto.
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1.2.10.2. Que a CONTRATADA devera disponibilizar os cédigos-fonte de frameworks
que tenham sido desenvolvidos por ela para agilizar alguma etapa de
desenvolvimento / manuteng&o de softwares.

1.2.10.3. Que, em caso de descontinuidade do servico ou de quaisquer decisdes que

venham a afetar a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA fica responsavel por
repassar ao CONTRATANTE todo o conhecimento técnico e capacitacao
necessarios para a manutencdo, suporte técnico, alteracdo da solugdo por
parametrizacdo ou customizacdo, incluindo as variaveis de configuracdo do
ambiente, os dados atualizados até o momento do encerramento bem como
consultoria técnica para tornar o sistema operante, suficiente para manter a solucéo
em funcionamento no ambiente do DATACENTER do CONTRATANTE. Os cédigos
fontes do sistema devem estar atualizados na Uultima versdo, e deverdo ser
repassados nos casos previstos de sua contratacdo, assim como no caso de
encerramento das atividades comerciais da Contratada.

1.2.10.4. Caso a aquisicédo da solucéo pretendida seja do tipo SaaS — “Software as a
Service”, prever que a CONTRATADA proceda a liberacdo de copia do banco de
dados através da disponibilizacdo de arquivos com copia das informacdes da
CONTRATANTE, contidas em seu banco de dados de produc¢do, acompanhados de
documentagcdo que permita sua recuperacdo e posterior utilizacdo, com
periodicidade definida pela CONTRATANTE. Caso o banco de dados utilizado na
solucéo seja Oracle, SqglServer ou MySqgl, a CONTRATADA devera disponibilizar
“dump” do banco na periodicidade definida. Ao término da vigéncia do contrato, a
CONTRATADA devera, obrigatoriamente, fornecer cépia mais atualizada dos dados
para carga em solucdo que porventura venha a substituir a solucdo objeto da
contratacao.

1.3 ORIENTACOES RELATIVAS A AQUISICAO DE EQUIPAMENT OS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

1.3.1. Nos casos de aquisicdo de equipamentos de informatica devera ser
pontualmente justificada a utilizacdo de especificacbes técnicas diferentes das
padronizadas pelo PRODEST, em seu website.

1.3.2. Deve-se evitar adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericdo de
esfor¢o, utilizando-se métrica por resultado, como, p.ex., UST, para contratacdo de
servicos de suporte técnico relativos a solugédo adquirida, quando necessario;

1.3.3. As especificagBes técnicas ndo deverdo conter direcionamentos de marcas
e/ou modelos especificos, salvo em aquisicbes devidamente motivadas e
justificadas.

1.3.4. O objeto deve exigir requisitos de compatibilidades, normativas e certificacoes
somente quando necessario e de acordo com o projeto.

1.3.5. Em se tratando de aquisicdo de equipamentos, deve-se avaliar a previsao dos
servicos de instalacdo, manutencao, garantia e, se necessario, suporte técnico.
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1.3.6. Quando for necessério, deve-se prever a capacitacdo da equipe técnica da
CONTRATANTE, responsavel pela operacéo da solucgéo.

1.3.7. Explicitar que, durante o periodo de garantia, todas as manutenc¢des
corretivas/garantia ndo incorrerdo em 6nus para 0o CONTRATANTE.

1.3.8. Deve ser avaliada a possibilidade de solicitar prazo de garantia dos
equipamentos de 60 meses.

1.4 ORIENTACOES RELATIVAS A CONTRACAO DE SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

1.4.1. Deve-se evitar adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericdo de
esforco, utilizando-se métrica por resultado, como, p.ex., UST, para contratacdo de
servicos de suporte técnico, quando necessario;

1.4.2. Caso a prestacdo do servico almejado estiver relacionada com fornecimento de
equipamentos, deve-se evitar a especificacdo demasiadamente detalhada dos
mesmos.

1.4.3. Quando for necessario, deve-se prever a capacitacdo da equipe técnica da
CONTRATANTE, responsavel pelo acompanhamento dos servicos.

1.4.4. Quando cabivel, deve ser avaliada a contratacdo dos servicos de suporte
técnico, manutencdes preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa para a solucéo
almejada.

2 DA NECESSIDADE DA MANIFESTACAO TECNICA DO PRODEST

2.1. Deverao ser encaminhados ao PRODEST processos de contratagao de servicos,
aquisicao ou locacao de equipamentos de Tecnologia da Informac&do e Comunicacéo
para prévia manifestacdo técnica, considerando que:

2.2.1. Nao se enquadram em servicos ou equipamentos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo aqueles que nado tiverem suas caracteristicas
relevantes pautadas pelas areas de Engenharia e Ciéncias da Computacéo,
como: nobreaks, projetores multimidia, solugdo de videomonitoramento, entre
outras.

2.2.2. Nao h& necessidade de manifestacdo prévia do PRODEST em
processos licitatérios cujos valores globais sdo inferiores ao valor estipulado
pelo Decreto n°® 9412 de 18 de junho de 2018 que é de R$ 17.600,00
(dezessete mil e seiscentos reais).

2.2.3. Nao ha necessidade de manifestacdo prévia do PRODEST em
processos licitatorios cujas especificacbes técnicas do objeto foram
extraidas do site do instituto — https:/prodest.es.qgov.br - Acesso Rapido —
Especificagbes Técnicas.
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