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Revisio MAPA ESTRATETICO Ano 2014- Secretaria de Controle e Transparéncia (PE 2012-2015)

MISSAO: Contribuir para o aperfeicoamento da gestdo VISAO: Ser uma instituicio reconhecida pelo
governamental através de efetivos instrumentos de controle , profissionalismo, qualidade dos servigos prestados e
transparéncia, combate a corrupgao, correigao e participagao social efetivos resultados apresentados
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2014-2017 — REVISAO PARA 2014: CONSOLIDADO - VERSAO 28 — 11/08/2014

1. APRIMORAR OS MECANISMOS DE TRANSPARENCIA PUBLICA, PARTICIPACAO SOCIAL E PREVENCAO
E COMBATE A CORRUPCAO.

2. QUALIFICAR E AMPLIAR AS ACOES DE CONTROLE INTERNO NO PODER EXECUTIVO ESTADUAL.

3. MODERNIZAR A ESTRUTURA NORMATIVA DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA ESTADUAL.

4. APERFEICOAR E PADRONIZAR OS METODOS E PROCESSOS DE TRABALHO DA SECONT.
5. APRIMORAR A POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS.

6. ASSEGURAR OS RECURSOS NECESSARIOS AO ADEQUADO FUNCIONAMENTO DA SECONT.
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OBJETIVOS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS

APRIMORAR 0S MECANISMOS DE TRANSPARENCIA PUBLICA, PARTICIPAGAO SOCIAL E PREVENGAO E COMBATE A CORRUPGCAO

Ampliar os recursos e informacdes disponiveis no Portal da Transparéncia, tornando-os mais acessiveis.

Aperfeicoar a atuagao da Ouvidoria.
Promover a¢des para estimular e aperfeicoar a transparéncia publica e ampliar a participacdo do cidaddo na gestdo governamental.

Desenvolver procedimentos e mecanismos de prevengado e combate a corrupgao, desvios e fraudes nos drgdos e entidades estaduais.

QUALIFICAR E AMPLIAR AS ACGES DE CONTROLE INTERNO

Realizar auditorias especiais e operacionais em programas e projetos prioritarios de governo.
Realizar workshops, semindrios, encontros técnicos e treinamentos para gestores e agentes publicos.
Criar mecanismos de divulgagdo de informac¢des da Ouvidoria aos Orgdos da Administragdo Estadual.

Aprimorar o processo de planejamento de auditorias.

MODERNIZAR A ESTRUTURA NORMATIVA DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DA ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL
Editar e publicar orientagdes técnicas, manuais e cartilhas afetos as atribui¢des e finalidades da SECONT.

Estruturar o arcabougo normativo de suporte a operacionaliza¢do do Sistema de Controle Interno — SCI.

APERFEICOAR E PADRONIZAR OS METODOS E PROCESSOS DE TRABALHO DA SECONT

Estabelecer padrdes técnicos para as atividades de controle.

Redefinir os processos e fluxos de trabalho da area administrativa.

Fortalecer os processos de gestao e de planejamento.

Promover a gestdao do conhecimento e a inovagao.

Potencializar o uso de novas tecnologias no desenvolvimento das a¢gdes de controle, transparéncia, corregedoria e ouvidoria.
Alinhar a estrutura organizacional ao planejamento estratégico.

Aprimorar a comunicagdo institucional.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2014-2017 — REVISAO PARA 2014: CONSOLIDADO - VERSAO 28 — 11/08/2014

OBJETIVOS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Aperfeicoar a atuacdo da Corregedoria.

APRIMORAR A POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS

Promover a politica de gestdo de pessoas.
Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais.

Incentivar a certificacdo profissional dos servidores da SECONT em areas relacionadas a gestdo publica e ao controle interno.

ASSEGURAR OS RECURSOS NECESSARIOS AO ADEQUADO FUNCIONAMENTO DA SECONT

Promover a ampliacdo e a continua modernizagdo dos recursos tecnoldgicos (equipamentos, aplicativos e infraestrutura).

Ampliar e modernizar as instalagdes fisicas (espaco fisico e mobilidrio), adequando-as as novas necessidades e atribuicGes da SECONT.



Objetivo
Estratégico

Iniciativa Estratégica
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PROJETO / ACAO - 2014 Qd.  Coordenacdo

o1 APRIMORAR OS MECANISMOS DE TRANSPARENCIA PUBLICA, PARTICIPACAO SOCIAL E PREVENCAO E COMBATE A CORRUPCAO
01.01 Ampliar os recursos e informacoes disponiveis no Portal da Transparéncia, tornando-os mais acessiveis.
01.01.001 Evolugao do Portal da Transparéncia 01 SUBTRAN
01.01.002 Elaboracéo e Implantagéo do projeto de identificagdo de publico e assuntos de interesse em Redes Sociais. o1 SUBTRAN
01.02 Aperfeicoar a atuacao da Ouvidoria
01.02.001 Elaboragdo do manual de procedimentos da Ouvidoria. o1 OUVIDORIA
01.03 Promover acoes para estimular e aperfeicoar a transparéncia publica e a participacao do cidadao na gestao governamental.
01.03.001 Elaborag&o de projeto basico para Concurso de Aplicativos com dados do Portal da Transparéncia. o1 SUBTRAN
01.03.002 Elaborag&o do projeto de reformulagdo do site da LAl e Servigo de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC). o1 SUBTRAN
01.04 Desenvolver procedimentos e mecanismos de prevencao e combate a corrupcao, desvios e fraudes nos orgaos e entidades estaduais.
01.04.001 Elaboragdo dos anteprojetos de regulamentagdo da Lei de Responsabilidade da Pessoa Juridica. 01 SUBTRAN
01.04.002 Melhoria e ampliagao dos painéis e dashboard do ODP. o1 SUBTRAN
02 QUALIFICAR E AMPLIAR AS AQ@ES DE CONTROLE INTERNO
02.01 Realizar auditorias especiais e operacionais em programas e projetos prioritarios de governo.
02.01.001 Avaliagao de maturidade da gestéo de TI. 01 SUBTRAN
02.01.002 Realizagao de auditorias e diligéncias em gesto e fiscalizagdo de contratos com foco em Programas do PPA. 10 SUBCONT
Realizagao de auditoria operacional no Fluxo de Processos de Regulagcao Médica, processos de contratagcao
Lz o de alimentagdo e auditoria de programas governamentais no SAMU (conjunto com a CGU). o SSEILT
02.01.004 Realizacao de diagndstico do sistema SIGA. o1 SUBTRAN
02.01.005 rieag;zg/%a;)% ge auditorias, diligéncias e levantamentos para avaliagdo dos controles internos relativos a IN TC 85 SUBCONT

Setores Envolvidos

CTRA

CTRA

Rede de Ouvidoria

CTRA

CTRA

Conselhos de Transparéncia e
de Etica

CTRA

CTEC

CCAC

USCI (SESA, SEDU e SEJUS) e
CCAC.

CTEC

CcGoV
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Estratégico
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PROJETO / ACAO - 2014

Realizar workshops, seminarios, encontros técnicos e treinamentos para gestores e agentes publicos.

Realizacao de Workshop: descentralizagcao de crédito, elaboragdo de projeto basico, pesquisa de prego,
gestao e fiscalizagao de contratos e convénios.

Realizagcao de treinamento, orientagao e supervisdo relativos ao cumprimento da IN 28 do TCE-ES.

Criar mecanismos de divulgacdo de informacdes da Ouvidoria aos Orgdos da Administracdo Estadual.

Implementagdo de metodologia para utilizagdo de informagdes gerenciais advindas das demandas de
ouvidoria na melhoria da Gestao Estadual e agbes de controle.

Aprimorar o planejamento anual de auditoria

Elaboragéo e implantagdo do processo de elaboragéo do Plano Anual de Auditoria

Qtd.

18

o1

o1

o1

Coordenacao

SUBCONT

GABINETE

OUVIDORIA

ASSPLA

03 MODERNIZAR A ESTRUTURA NORMATIVA DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DA ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL.

03.01
03.01.001

03.01.002

03.01.003

03.01.004

03.02

03.02.001

03.02.002

03.02.003

Editar e publicar orientac6es técnicas, manuais e cartilhas afetos as atribuigoes e finalidades da SECONT.

Elaborag&o de cartilha para a populagdo/guia de informagdes sobre a Ouvidoria.

Elaboragdo do Manual de Contratagbes de Tecnologia da Informagdo nos mesmos Moldes da IN 04/MPOG.

Elaboragdo de Instrugdo Normativa sobre Publicagbes em diario oficial e pesquisa de pregos, desoneragées
fiscais, Tomada de Contas.

Promover a discussdo do projeto da Lei Geral do Processo Administrativo Estadual.

Estruturar o arcabouco normativo de suporte a operacionalizacao do Sistema de Controle Interno - SCI
Elaboragdo de Minuta de Decreto para requlamentagao da Lei do Sistema de Controle Interno.

Elaborag&o IN da norma das normas e demais instrugées normativas relativas de Controle Interno.

Elaboragdo de Instrugdo Normativa sobre elaboragdo de Relatério de Gestdo e Relatério e Parecer
Conclusivo das Contas.

04 APERFEICOAR E PADRONIZAR OS METODOS E PROCESSOS DE TRABALHO DA SECONT
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02

OUVIDORIA
SUBTRAN

SUBCONT

CORREGEDORIA

ASSPLA

ASSPLA

SUBCONT

Setores Envolvidos

CcGov

GABINETE
SUBCONT

Rede de Ouvidoria

SUBCONT, SUBTRAN e
GABINETE.

ASCOM

CTEC

USCI-SESA, CCAC, USCI-
SEJUS, COOP e USCI-DER.

GABINETE

SUBCONT, CGOV e GABINTE.
SUBCONT, CGOV e GABINTE.

CGOV e ASSPLA



Objetivo
Estratégico
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Iniciativa Estratégica
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PROJETO / ACAO - 2014

Estabelecer padroes técnicos para as atividades de controle.

Elaboragao e publicagdo de padrbes técnicos e operacionais de Auditoria.

Redefinir os processos e fluxos de trabalho da area administrativa.

Atualizagéo, revisao e compilagdo das normas internas e fluxos dos procedimentos administrativos.
Padronizagdo dos Termos de Referencia.

Organizag&o da atividade de Fiscalizagdo dos contratos.

Proposicéo de Programa para Melhoria da Qualidade de Vida no Trabalho.

Fortalecer os processos de gestao e de planejamento

Implantagdo de sistema informatizado de monitoramento e revisdo periddica da execugao do Planejamento
Estratégico

Implantagao de sistema de consolidagdo de informagées gerenciais.

Promover a gestao do conhecimento e a inovacao

Documentagao dos cursos oferecidos pela SECONT, de modo a permitir a criagdo de banco de arquivos
audiovisuais para a disseminagdo do conhecimento entre os servidores.

Anteprojeto de gestao documental e fase interna da licitagdo de contratagdo da empresa responsavel

Qtd.

o1

o1

o1

o1

o1

o1

o1

o1

o1

Coordenacao

ASSPLA

GTA
GTA
GTA

GTA

ASSPLA

ASSPLA

GTA

GTA

Potencializar o uso de novas tecnologias no desenvolvimento das acées de controle, transparéncia, corregedoria e ouvidoria.

Otimizagdo do catalogo de assuntos do Sistema de Ouvidoria - TAG.

Aprimoramento do site institucional da Ouvidoria.

Implantacéo de ferramentas para mensuragao qualitativa do atendimento prestado pela Ouvidoria.
Implantacao da Certiddo negativa on line para os servidores do Estado.

Especificagdo do Sistema de Auditoria.

Alinhar a estrutura organizacional ao planejamento estratégico.

Coordenagao de grupos de trabalho responsaveis pelo monitoramento da execugao das iniciativas estratégias
de maior relevancia.

o1

o1

o1

o1

o1

05

OUVIDORIA

OUVIDORIA

OUVIDORIA

CORREGEDORIA

SUBTRAN

ASSPLA

Setores Envolvidos

GABINETE, SUBCONT e SUBTRAN.

GA; GRH; GFS; GPO e ASSPLA.

ASSPLA e GABINETE

GABINETE, SUBTRAN, SUBCONT,
OUVIDORIA, GTA E GA.

GABINETE e GRH

Diregao, Areas Técnica e
Administrativa.
Direcao, Areas Técnica e
Administrativa.

GRH e ASSPLA

GABINETE, CADS, GA,
ASSCOM e ASSPLA.

CTRA e ASSCOM

CTRA

CTEC, Area Técnica e ASSPLA.

GABINETE, GTA e
Subsecretarios.
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Objetivo R . ry . .
Estrall tegico Miciativa Estratégica PROJETO/ AC,AO - 2014 Qtd. Coordenagcéo Setores Envolvidos
04.07 Aprimorar a comunicagao institucional.
~ . L Suporte de T, Diregdo, areas
04.07.001 Elaboragéo do projeto da Intranet institucional. 01 ASSPLA Técnica e Administrativa,
L . ) L L Suporte de Tl, Direcéo, Area
04.07.002 Elaboragao e implantagdo do projeto de Modernizagao do site institucional da SECONT o1 ASSPLA Técnica e ASSCOM.
04.08 Aperfeicoar a atuacao da Corregedoria.
04.08.001 Elaboragdo do manual de procedimentos da Corregedoria. 01 CORREGEDORIA -
04.08.002 Elaboragdo do Regimento Interno da Corregedoria. 01 CORREGEDORIA GABINETE

05 APRIMORAR A POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS

05.01 Promover a Politica de Gestao de Pessoas
05.01.001 Elaboragéo e implantagdo do Plano de Desenvolvimento de Gestao de Pessoas. o1 ASSPLA Dlreg:itz; n’:i;‘: a;?/:n/ca e
05.01.002 Elaborag&o e implantagdo de metodologia de apuragéo de produtividade e performance do auditor. o1 ASSPLA Areas Técnicas.
05.02 Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais
05.02.001 Elaboraggo do Plano Anual de Capacitacdo dos servidores da SECONT — PAC 2014. 01 ASSPLA i & n’:}’? f;faﬁg’"ca @
05.02.002 Assegurar a implantagao do PAC 2014. o1 ASSPLA D/regirg n’:{ﬁ;‘: a;?/gn/ca e
05.03 Incentivar a certificacdao profissional dos servidores da SECONT em areas relacionadas a gestao

publica e ao controle interno.

SUBTRAN, SUBCONT e

05.03.001 Elaboragao e implantagdo do Plano Anual de Certificagdo Profissional de Auditores (CISA, CIA e CGAP). o1 ASSPLA OUVIDORIA.

06 ASSEGURAR 0S RECURSOS NECESSARIOS AO ADEQUADO FUNCIONAMENTO DA SECONT.

06.01 Promover a ampliacéo e a continua modernizacao dos recursos tecnolégicos (equipamentos, aplicativos e infraestrutura).

Suporte, SUBCONT, GABINETE,
06.01.001 Elaboragéo e Implantagéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao - PDTI.. o1 SUBTRAN CORREGEDORIA, OUVIDORIA,
GTA e ASSPLA.



