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1. Introducio

No ano de 2015, com a nova gestdo administrativa da SECONT, foram concluidas as
etapas de diagndstico, formatacao da visdo e missdo institucional, a definicdo das
acOes prioritarias a serem desenvolvidas e os projetos a serem executados no
quadriénio, em total aderéncia as prioridades requeridas a SECONT pelo Executivo

Estadual.

Para a o desenvolvimento dos trabalhos, partiu-se do pressuposto de que qualquer
instituicdo ndo desenvolve eficazmente suas atividades se nao planejar o que deve
fazer e se ndao possuir ferramentas que possam medir seu desempenho. Segundo

“

Kaplan e Norton,® “... o que n3o é medido, nio é gerenciado”. Esta premissa
contempla as expectativas da sociedade que espera do controle interno uma atuagao
efetiva no combate a corrupg¢do, no controle da despesa publica e na promogdo do

controle social.

O desenvolvimento dos trabalhos se deu por meio da participagdao das unidades da
SECONT, através da mediacdo da Assessoria de Planejamento e aprovagao pelo

Secretario de Controle e Transparéncia.

Em virtude das mudancas ocorridas nos anos de 2015 e 2016, tanto no ambito interno
da SECONT com a reestruturacao interna, como no ambiente externo a instituicao,
advindos das prioridades estruturantes do executivo estadual, do desenvolvimento e
melhoria dos procedimentos internos para atendimento a 6rgaos de controle e de
fomento governamental e também em virtude da adequac¢ao a proposta orgcamentaria
dos anos de 2016 a 2018, alguns ajustes se tornaram necessdrios e foi imperioso que
se procedesse a repactuacao de alguns indicadores do Planejamento Estratégico da

SECONT, apresentados neste documento.

' KAPLAN, R.; NORTON, D. A estratégia em acdo: balanced scorecard. 15. ed. Rio de Janeiro:
campus, 1997, pag, 21
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3. Valores

Os valores da SECONT, apresentados na figura abaixo, representam os principios
norteadores das agdes institucionais, apds a revisdo do Planejamento Estratégico no
ano de 2016.

dade

"’RESPEI‘@ AO

INERESSE@UBLICO
Mofalldade

Comprometimento Profissional

Inte

O Respeito ao Interesse Publico compreende o zelo na preservacdo dos bens e
interesses da sociedade. A moralidade representa normas de conduta como a justica,
o respeito e a responsabilidade funcional a serem seguidas pelos servidores. A
integridade representa a conduta coerente, leal, baseada na moralidade, e na ética.

O Comprometimento Profissional é agir com responsabilidade funcional na
salvaguarda do erdrio. A Competéncia consiste em desempenhar as atividades com a
técnica necessaria eficiente



GOVERNO DO

ESPIRITO

»* *\%’.
G SANTO

4. Anilise de Cenarios

A analise de Cenarios é uma ferramenta importante para o diagndstico do ambiente
institucional no processo de elaboracdo do Planejamento Estratégico. A metodologia
utilizada para este exame foi a técnica SWOT 2, sigla americana dos termos Strengths
Threats
(Ameagas), muito utilizada pelas organiza¢des para andlise de cenario institucional. As

(Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e

forcas e fraquezas dizem respeito a varidveis internas e que podem ser controladas

pela instituicdo, as ameacas e oportunidades referem-se as varidveis do ambiente
externo, que ndo estdo sob o controle da SECONT.

A analise do cenario institucional apresentou diagnéstico conforme quadro abaixo,
apos revisdo realizada no ano de 2016

FORCAS FRAQUEZAS

=Aposentadorias sem reposi¢do

=Auséncia de Comunicagdo interna sobre assuntos técnicos
de trabalho
="Processos e
/regulamentadas
=Corpo Técnico Insuficiente

=Acervo técnico insuficiente e desatualizado (assinatura de
periddicos/livros)

=Remunera¢do ndo compativel com as atribuicbes e

responsabilidades do cargo
=Regulamentagdo e implementagdo das agbes da Lei

=Quadro técnico qualificado e heterogéneo rotinas internas  ndo
=Chefias formadas por servidores efetivos
=|nstalagdes fisicas de trabalho

=Gestores comprometidos

padronizadas

AMEACAS

Anticorrupcdo Empresarial

=Fortalecimento Nacional do Controle Interno

=Crescente Controle Social

=Fortalecimento do Controle Externo

=Modelos de gestdo existentes para Benchmarking

=Lei da carreira concedendo maior autonomia

=Reverter valores das multas da Lei anticorrupgdo para a

=Atratividade do Mercado para o Servidor Publico
=Interferéncia politica excessiva no 6rgdo de Controle
Interno

=Elevado numero de auditores disponibilizados aos outros
orgdos

=Desinteresse dos gestores publicos
controle (ver uma descri¢gdo melhor)

na atividade de

SECONT
=Execugdo de trabalhos em parceria com outros 6rgaos
=Melhor orientagdo aos gestores publicos

=Baixa mobilizacdo da sociedade
=|Instabilidade na mudanga de gestores

5. Visio®

“Ser uma instituicdo reconhecida pela qualidade no controle interno da Administracdo
PUblica”. *

* Técnica elaborada pelo norte-americano Albert Humphrey
* “A visdo de uma organizacdo é a idealizacio de um futuro desejado”. (Chiavenato)
* Revisada em 2016
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6. Missio’

“Promover o aperfeicoamento da gestdo publica e contribuir para a evolucdo da

qualidade na aplicagio dos recursos em beneficio da sociedade”®.

7. Objetivos Estratégicos

1. Implementar a¢des de prevengdo e combate a corrupc¢do;

2. Ampliar e qualificar a participacdo do controle social com o aprimoramento
do Portal da Transparéncia e parcerias com entidades fiscalizadoras de
contas publicas;

3. Aprimorar as a¢des de Controle Interno para o aperfeicoamento da Gestdo
Publica do Executivo Estadual;

4. Aperfeicoar a legislacdo e os procedimentos internos;

5. Estruturar os canais de comunicac¢do Institucional voltados ao publico
interno e externo da SECONT;

6. Fortalecer os mecanismos de estimulo a integridade funcional e
responsabilizacdo administrativa ;

7. Implantar programa estruturado de capacitagdo e valorizacdo de pessoal;

8. Melhorar a qualidade do relacionamento interpessoal da equipe de
trabalho, estabelecendo um clima de coesdo institucional;

9. Garantir Infraestrutura adequada ao desempenho das atividades;

10. Adequar o orcamento as necessidades estabelecidas no Planejamento

Estratégico;

> Missd0 é a razdo de ser da Instituicdo
® Revisada em 2016
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9. Projetos Estratégicos

9.1. Perspectiva Sociedade

Os Objetivos estratégicos que compdem a Perspectiva Sociedade refletem o desenvolvimento de varias medidas para que a SECONT atinja sua
atividade finalistica e seja percebida pelos cidaddaos como uma instituicdo reconhecida nos requisitos apresentados em sua visdao estratégica.

Objetivo Estratégico
Implementar agdes de prevengao e combate a corrupgao

Iniciativa 01 Avaliar empresas processo de responsabilidade administrativa em procedimento formal de

Compliance
Indicador Responsavel ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 I 2018

1- % Empresas Avaliadasem Compliance Thaiz 100%  100%  100%  100%
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Objetivo Estratégico
Fortalecer os mecanismos de estimulo a integridade funcional e responsabilizacdo administrativa

Iniciativa 28 Padronizar o Processo Administrativo Disciplinar no ambito das Corregedorias do Executivo Estadual

Unidade Gestora CORREGEDORIA
Indicador Responsivel | 2015 | 2016 H 2017 | 2018
28.1- % Processo PAD padronizado Czanﬁfr';?o 30% 85%  100% N/A
28.2- % Corregedorias com PAD padronizado C?ntifrr:t’o N/A N/A  100%  N/A

Iniciativa 29 Implantar a tramitacao virtual dos processos administrativos disciplinares

UnidadeGestora ~ CORREGEDORIA
Indicador Responsével | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

29.1- % Entrega do projeto Frederico N/A 100% N/A N/A

29.2- % processos tramitados virtualmente Vinicius N/A 90% 100% N/A

Iniciativa 30 Implementar um sistema eletrénico para analise da Declaracao de Bens Anual (DBA)

Unidade Gestora SUBINT META

Indicador Responsavel

2015 | 2016 | 2017 | 2018

31.1- % Declaragdo de Bens processadas Fabio N/A 100%  100%  100%
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Objetivo Estratégico
Ampliar e qualificar a participa¢do do controle social com o aprimoramento do Portal da Transparéncia e parcerias com entidades
fiscalizadoras de contas publicas

Iniciativa 02 Implementar Pesquisa de Satisfacao em todos os atendimentos realizados diretamente com o cidadao
pela SECONT

Indicador Responsavel ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 | 2018

1- % Pesquisarealizada Giselli 100% N/A N/A N/A
2- % Participagdo Cidadao Giselli 23% 12% 12% 12%
3- % Satisfacao Cidadao Giselli 75% 75% 75% 75%

Iniciativa 03 Elaborar relatorios qualificados aos gestores estaduais indicando a evolucao e o gerenciamento das
demandas da sociedade recebidas pelos canais da SECONT

Indicador Responsavel ‘ 2015 | 2016 ‘ 2017 I 2018

Giselli 1 2 2 2

1- Quantidade de Relatérios aos Gestores
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Objetivo Estratégico

Ampliar e qualificar a participa¢do do controle social com o aprimoramento do Portal da Transparéncia e parcerias com entidades
fiscalizadoras de contas publicas

Iniciativa 04 Implementar Pesquisa de opinido acerca das questoes de maior relevancia a serem tratadas no Portal da
Transparéncia
Indicador Responsivel | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
_9 i i Fabricio B
4.1- % Pesquisa realizada Massariol 100% N/A N/A N/A

Modernizacao e ampliacao do Portal da Transparéncia

Indicador Responsavel | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
1] 5 S T e (R E—
| 5.1- % consultas implementadas (317 110 consultas) ’\;:ts’;cr'igl N/A 100% N/A N/A i

C Celebrar parcerias entre a SECONT e instituices que contribuam para o aperfeicoamento da fiscalizacao
Iniciativa 06 e
das contas publicas

Indicador Responsével | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

6.1- Quantidade de parcerias firmadas Hemult 4 1 N/A N/A
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Objetivo Estratégico

Ampliar e qualificar a participa¢do do controle social com o aprimoramento do Portal da Transparéncia e parcerias com entidades
fiscalizadoras de contas publicas

Iniciativa 07 Disponibilizar ferramentas de Controle Social para consolidacao da transparéncia
Indicador Responsavel I 2015 I 2016 I 2017 | 2018
U T N S S S S S S S N S S N S S S S I S S N S S N S S S S S S S S S S S S S SN N S S N N N L]
I _ o N ~ Fabricio 100% NA 1
: NOVO ‘ 7.1 - % Paginas de acesso a informacao incorporadas Massariol N/A s s N/A :
1 - . R ~ Fabricio 56% 56% :
NOVO )
: 7.2- % Reformulacdodo Site de Acesso a Informagao Massariol N/A (10%) (100%) N/A :
o 1
1 . . o , Fabricio 1
NOVO _0 106% NAA
\erereppred. 737 % Modernizacioda Legislacdo concluido | _Messarid_____ VA vy NA
I MO 7.4 - % treinamento aos servidores estaduais realizados Ricardo N/A 100% (m) N/A
I DOV, 7.5- % treinamento aos servidores municipais realizados Feloiaine N/A N/A 100% N/A

Louzada



GOVERNO DO

* ESPIRITO
&G SANTO

Objetivo Estratégico
Aprimorar as a¢des de Controle Interno para o aperfeicoamento da Gestdo Publica do Executivo Estadual

Iniciativa 08 Qualificar as Manifestacoes de Analise Prévia em Processos

Unidade Gestora GABINETE META
Indicador Responsivel | 2015 = 2016 | 2017 | 2018
8.1 % Elaboragdo e divulgacdo de procedimento para qualificacao Victor 100% N/A N/A N/A
8.2 % de diminuicdo do volume de Analises Prévias realizadas Victor 45% 45% 45% N/A
Iniciativa 09 Implantar o Plano Anual de Auditoria da SECONT
Indicador Responsavel ‘ 2015 | 2016 | 2017 | 2018
9.1- % Procedimento Implantado Carlos Tesch 100 % N/A N/A N/A
9.2- Quantidade de auditorias realizadas Suzzane N/A 18 18 18
Iniciativa 10 Realizar diligéncias / follow up em processos com recomendacdes emitidas pela SECONT

Indicador Responsivel | 2015 = 2016 | 2017 | 2018

10.1 Quantidade de diligencias e follow up realizados Suzzane N/A 6 6 6
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Iniciativa 11 Elaborar o Manual de Auditoria

SUBCONT
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9.2. Perspectiva Processos Internos

A Perspectiva Processos Internos reflete a necessidade de desenvolvimento de estratégias para que se alcance a exceléncia de desempenho
nos processos prioritarios para o alcance da visdo estratégica institucional

Objetivo Estratégico

Aperfeicoar a legislacdo e os procedimentos internos

Elaboracao e publicacao de Normas e procedimentos das atividades/processos da SECONT

Indicador Responsavel | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

12.2- % Estruturacao do Sistema Controle Interno -SCI Leticia 100% N/A N/A N/A

Revisao e elaborac¢do de programasde trabalho de Auditorias Ordinarias

Indicador Responsavel ‘ 2015 | 2016 | 2017 | 2018

13.1- Quantidade de programas elaborados Suzfane N/A 1 1 N/A

13.2- Quantidade de programas revisados Suzzane N/A 5 N/A N/A
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Objetivo Estratégico

Aperfeicoar a legislacdo e os procedimentos internos

Iniciativa 14 Realizar reunioes periddicas de Acompanhamento Gerencial do Planejamento pela alta direcao

Indicador Responsével | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Marcelo Z. (2015)

14.1- Quantidade de reunides realizadas Eugenio Ricas

2 4 4
Iniciativa 15 Reavaliar a Estrutura Administrativa da SECONT

Indicador Responsavel I 2015 I 2016 I 2017 | 2018
o 5 . Marcelo 0
15.1 % de acbes propostas realizadas Zenkner 100% N/A N/A N/A
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Objetivo Estratégico
Estruturar os canais de comunicagdo Institucional voltados ao publico interno e externo da SECONT

Iniciativa 16 Implantar a Intranet
META

Unidade Gestora SUBTRAN

Responsavel | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Ricarde = NA  166% NA  NA

Indicador

161 % Percentualde-planejamento-deprojeto-exeeutade-(CANCELADO)
162 —%Percentual de-ServicesBisponibilizades(CANCELADO)

Remodelar o Site da SECONT

Ricarde  N/A  100% NA  NA

Indicador Responsavel I 2015 I 2016 I 2017 | 2018 ‘

17.1- % Site Remodelado Susana N/A 100% N/A N/A

Divulgar Clippings de assuntos de interesse da SECONT

Unidade Gestora
Indicador Responsavel I 2015 | 2016 I 2017 | 2018
N/A N/A N/A

18.1- % Quantidade de Clippings divulgados Suellen 17
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Objetivo Estratégico

Estruturar os canais de comunicagdo Institucional voltados ao publico interno e externo da SECONT

Iniciativa 19 Divulgar o JornalInstitucional da SECONT

Indicador Responsavel J 2015 ]_ 2016 J 2017 l 2018 l'

:-----------------------------------------------------------s;;;g;(-zo-l;) _______________________ |
_ i i i 7 4(1) 6(4) (4)

L QuantldadedeJornalspubllcados RUSANG e e e e e JI

Iniciativa 20 Realizar palestras em escolas relacionadas as areas de atuacao da SECONT

Responsavel I 2015 | 2016 | 2017 I 2018

Indicador
20.1- Planejamento concluido Leticia N/A 100% N/A N/A
1= S T e s
| 20.2- Quantidade de Palestras Realizadas Leticia N/A NJ-;A “1‘ N/A
J

Iniciativa 21 Realizar Concurso de trabalhos escolares utilizando dados do Portal da Transparéncia

Indicador Responsivel | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

21.1- % Planejamento do projeto concluido Ricardo N/A 100% N/A N/A

21.2- % de Desafios executados Ricardo N/A 25% 75% N/A
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Objetivo Estratégico

Estruturar os canais de comunicagdo Institucional voltados ao publico interno e externo da SECONT

Iniciativa 22 Realizar concurso de projetos relativos as atividades finalisticas da SECONT

Indicador Responsavel I 2015 | 2016 | 2017 | 2018
22.1- % de concursosde projetos realizados Victor N/A N/A 100% N/A

Criar o Portal de Dados Abertos

Unidade Gestora SUBTRAN META
Indicador Responsével | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Fabricio 5
23.1- % Portal Implantado Massariol N/A N/A 100% N/A

Iniciativa 24 Realizar agbes de comunicacao através de empresa de consultoria de midia e marketing contratada

Indicador Responsivel | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
241-%precedimentescontratacio-empresa-(CANCELADO) Susana N/A 100% NAA B

242--Quantidade—relatérioselaberados (CANCELADO) Susana NAA 2 4 4
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Objetivo Estratégico

Estruturar os canais de comunicagdo Institucional voltados ao publico interno e externo da SECONT

Iniciativa 25 Criar Calendario Semestral de Workshops técnicos voltados aos Orgaos Estaduais

Indicador Responsavel | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
-.-—— M m m m m M 0 — p—m—m—. 0000, @ 1
i 25.1- Quantidade de calendarios divulgados HelTel:I,tc(iims) 1 A 2 |
1
1 1
! 25.2- % Workshops de gestdo realizados AT 4 % 90%  100% !
l Leticia N/A 1

Iniciativa 26 Realizag¢do de Seminario/Encontro de Corregedorias do Espirito Santo

UnidadeGestora CORREGEDORIA

Indicador Responsivel 2015 | 2016 | 2017 | 2018
. o a.q . Fabiano
26.1- Quantidade Seminario(s)/Encontro(s) realizado (s) v N/A 1 1 1

Iniciativa 27 Projeto “SECONT na Estrada”
Unidade Gestora GABINETE

Indicador Responsavel J_ 2015 J 2016 J 2017 | 2018
T T — e — S T S S I
| Novo 27.1- Quantidade de eventos realizados Leticia N/A g Nvl‘A N/A i



GOVERNO DO

* ESPIRITO

SANTO

9.3. Perspectiva Pessoas e Aprendizado

A perspectiva Pessoas e Aprendizado aponta para a necessidade do estabelecimento de projetos estratégicos que visem garantir a
infraestrutura de conhecimento técnico e motivagao necessdria a execuc¢do dos projetos das demais perspectivas do Planejamento Estratégico.

Objetivo Estratégico

Implantar programa estruturado de capacitagdo e valorizacdo de pessoal

Iniciativa 31 Criar Calendario Semestral de eventos voltados ao corpo técnico para fins de capacitacao e avaliacao

profissional
Indicador Responsavel ‘ 2015 | 2016 H 2017 | 2018
. . Marcelo
31.1- Quantidade de palestras realizadas Zenkner 5 N/A N/A N/A

Iniciativa 32 Implantar Politica de Treinamentos do Plano Anual de Capacitacao

Indicador Responsavel I 2015 ‘ 2016 I 2017 ‘ 2018

Leticia B 166% PNAA NAA
32.2-% Cumprimento-da-politica-de-treinamento (CANCELADO) Leticia NAA N7A 85% 166%
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Objetivo Estratégico

Implantar programa estruturado de capacitagdo e valorizacdo de pessoal

Iniciativa 33 Elaborar e Implantar politica de avaliacao com critérios objetivos para ascensdo na carreira

Unidade Gestora GABINETE

Indicador Responsavel | 2015 | 2016 I 2017 | 2018
33.1- % elaboracdo da politica de avaliacio ;Agkcsz 100%  N/A N/A N/A

Iniciativa 34 Mapear as habilidades pessoais e técnicas exigidas para o bom desempenho de todas as atividades
inerentes a carreira

Indicador Responsavel I 2015 I 2016 I 2017 I 2018
341 % %cumprimento-etapasplanejadasprojeto(CANCELADO) Leticia 7%  166% N/A N/A
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Implantar o programa de certificacao de Auditores

Indicador Responsivel | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
35.1- % Elaboracdodo programa Ricardo N/A 100% N/A N/A
35.2- % cumprimento quantidade programada Ricardo N/A N/A 100% N/A

Reestruturar a Lei da SECONT

Indicador Responsavel I 2015 I 2016 I 2017 | 2018

36.1- % Lei Institucional reestruturada Hemult 100% N/A N/A N/A
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Objetivo Estratégico

Melhorar a qualidade do relacionamento interpessoal da equipe de trabalho, estabelecendo um clima de coes3o institucional

Iniciativa 37 Realizacdo pesquisa de clima organizacional

Responsavel I 2015 I 2016 I 2017 | 2018

Indicador
[ 371 9 PesquisaReakizada (CANCELADO) T ieticn T T
1 _———l

Iniciativa 38 Realizacao de eventos comemorativos e assuntos de interesse institucional

Indicador Responsavel I 2015 I 2016 I 2017 | 2018

38.1- % eventos realizados S“'“;'Li';:fsls) 100%  90% 95% 95%
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9.4. Perspectiva Orcamento e Estrutura

A perspectiva do Orcamento e Estrutura demonstra a necessidade de otimizacdo dos recursos orcamentdrios e de infraestrutura administrativa

como pilares importantes que suportam o alcance das metas estabelecidas.

Objetivo Estratégico

Garantir Infraestrutura adequada ao desempenho das atividades

Automatizar as atividades institucionais prioritarias em aderéncia as melhores praticas de Tecnologia

Indicador Responsvel | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

o wimpinagpesrestistosoemepodvototoeomiods | e % 2ok Lok | e
39.2- % Implantac¢des realizadas Sistema Auditoria — Contas Governamentais Giovani 10% 90% N/A N/A
Rodolfo N/A 100% N/A N/A

39.3- % ImplantacGes realizadas Sistema Auditoria — RT

Iniciativa 40 Reestruturar as Instalacoes Fisicas e a estrutura de tecnologia para adequacao ao trabalho dos auditores

Indicador Responsivel | 2015 | 2016 2017 | 2018

41.1- % de Reestruturagdes fisicas programadas realizadas Wanderley 100% N/A N/A N/A



@- ESPIiRITO
&G SANTO

Objetivo Estratégico

Garantir Infraestrutura adequada ao desempenho das atividades

Integrar o ODP aos processos de trabalho da SECONT

Indicador Responsavel I 2015 I 2016 I 2017 I 2018

41.1- Quantidade de consultas/trilhas disponibilizadas Fabio N/A 2 N/A N/A

Iniciativa 42 Implementar relatério de acompanhamento estruturado com estatisticas das principais atividades
desenvolvidas pela SECONT

Indicador Responsavel | 2015 2016 | 2017 | 2018

l NOVO | 42.1- Quantidade de relatorios divulgados Leticia N/A 3 4 N/A
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Objetivo Estratégico

Adequar o orcamento as necessidades estabelecidas no Planejamento Estratégico

S B I
Iniciativa 43 Elaborar proposta fundamentada para paraquea

instituicao atinja sua missao/visao com elevada qualidade

Indicador Responsavel | 2015 | 2016 | 2017 2018

1
| 43.1- Quantidade de proposta(s) realizada(s) i Leticia 1 1 - 1
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10. Consideracoes Finais

Finalizada a etapa de revisdo do ano de 2016 do Planejamento Estratégico para o
guadriénio 2015-2018, verifica-se que os projetos propostos apresentam-se adequados
ao alcance da visdo estratégica em ser a SECONT reconhecida pela sociedade como
qualificada para conducgao de seu papel institucional.

O planejamento estratégico procura estabelecer a conduta e os recursos necessarios ao
alcance da visdao institucional proposta. Com o inicio da fase de execugdo e
monitoramento dos projetos, verificou-se a necessidade de ajustes em decorréncia da
inviabilidade técnica e econ6mica, sem prejudicar alcance dos resultados inicialmente
propostos.

O comprometimento de todos os servidores na execugdo dos projetos é essencial na garantia
dos resultados exitosos deste Planejamento Estratégico.

Assessoria de Planejamento
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