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Para responder a esta autoavaliagdo vocé ira precisar:

Mecanismo Detec¢ao

Componente Controles Detectivos

Questao 19 - Sua organiza¢do implementou controles para detectar indicios de casos de fraude e corrupgado nos

registros de suas atividades

ltem

Indicacéo de documentos comprobatorios para upload

Minha organizacéo identifica sinais de alerta de possiveis
casos de fraude e corrupgdo em suas atividades (ex.
consumo de combustivel muito acima da média, exclusdo
de registros de penalidades aplicadas sem justificativa,
licitacdo vencida com preco muito préximo ou igual ao
orgamento etc.)

Normativos e procedimentos adotados para implantacdo de
indicadores nas areas/atividades para monitoramento e
emissdo de alerta em caso de identificagdo de numeros
atipicos em gastos de governo.

Minha organizacdo implementou sistematica de
notificagdo por intermédio de sinais de alerta de possiveis
casos de corrup¢do nos sistemas informatizados que
controlam suas atividades.

Procedimentos adotados para implantagdo notificacdo dos
setores competentes, em caso de identificacdo de situacéo
passivel de acionar alerta de possivel caso de
fraude/corrupcao.

Minha organizacdo possui rotina de trabalho para
comunicagdo dos sinais de alerta de possiveis casos de
fraude e corrupcdo aos responsaveis para apuragao ou
para suspensao das operacdes que indiquem alto risco de
ocorréncia.

Normativos e procedimentos adotados para implantagédo de
indicadores nas areas/atividades e emissdo de sinais de
alerta/notificacdo dos setores competentes, com instancias
de supervisdo.

Minha organizacdo formalizou rotina de andlise e
cruzamentos de dados de suas operagdes com maior risco
de fraude e corrupcdo (ex. concessdo de beneficios,
compras, pagamentos por servigos etc.) definindo papéis,
responsabilidades, atividades e periodicidade de
aplicacdo.

Normativos e procedimentos adotados para implantagéo de
procedimentos de cruzamentos de dados de bases
informativas disponiveis a sua organizacdo voltadas ao
monitoramento de potenciais casos de fraude e corrupcdo
internos.

Componente Canal de Denuncias

Questao 20 - Sua organizacdo implementou canal de denuncias

ltem

Indicacéo de documentos comprobatorios para upload
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Minha organizacdo disponibiliza diversos canais para
oferecer denuncia (ex. internet, e-mail, telefone,
presencialmente etc.)

Normativos de criacdo de canais de dendncias da
organizacdo.

Minha organizacdo divulga permanentemente os canais
de dendncia

Documentos comprobatérios de divulgacBes e campanhas,
esclarecimentos, e-mails, notas informativas, noticias, links
de sitios eletrdnicos envolvendo divulgacdo dos canais de
dendncia, entre outros.

Minha organizacdo realiza capacitagdo periddica do
pessoal responsavel pela recepcdo de denuncias nos
canais

Normativos que prevejam a necessidade de capacitagdo
periédica dos responsdveis na gestdo dos canais de
denuncia, ou registros de eventos (ata de presenga, ementa
de curso ministrado etc) de capacitagdo voltados a estes
administradores.

Minha organizagdo monitora o canal de denuncias
identificando o ndmero e os tipos de denuncias, bem
como o que aconteceu com as denuncias recebidas.

Relatorio gerenciais contendo as estatisticas de relativas as
denuncias recebidas pela organizacao disponiveis.

Questao 21 - Sua organizagdo realiza o gerenciamento das dendncias recebidas

Minha organizagdo garante 0 anonimato em seus canais
de dendncia.

Normativos e procedimentos externos e internos que
garantam o anonimato do denunciante.

Minha organizacdo mantém as denuncias sigilosas até a
decisdo definitiva sobre a matéria.

Normativos e procedimentos internos adotados para
apuracdo de dendncias anénimas.

Os canais de denuncia da minha organizacdo possuem
protocolo para o acolhimento de dendncias contra a alta
direcéo.

Normativos adotados para proibir retaliacdo de
colaboradores que denunciam de boa-fé e apuracdo de
dendncias contra a alta administracao.

Minha organizacdo estabeleceu os procedimentos de
distribuicdo de dendncias internamente (ex. auditoria,
corregedoria etc.) e externamente (6rgaos de controle,
fiscalizacdo, investigacdo e judiciais).

Normativos e procedimentos internos e externos para
conducdo das denuncias e efetivo controle. Sistema
informatizado para controlar as denuncias recebidas (print
de tela do sistema ou link da pagina na internet).

Questao 22 - Sua organizacdo estabeleceu procedimentos de anélise de admissibilidade das denuncias recebidas
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Minha organizacdo promove capacitacdo periodica de
pessoal para a avaliacdo de admissibilidade de denuncias.

Documentos que comprovem treinamentos e capacitacoes,
tais como lista de presenca, certificados, ementas, entre
outros.

Minha organizacao estruturou formularios com campos
gue induzam o denunciante a reportar as informacoes
mais  importantes (ex. 0 que estd sendo
fraudado/corrompido, quem s&o os responsaveis, possivel
motivacdo, forma de atuag&o, valor ou bens desviados,
datas e onde se pode averiguar a fraude).

Formulério de coleta de manifestacdo utilizado pela
organizacdo.

Minha organizacdo oferece a oportunidade de o
denunciante informar seus contatos para maiores
esclarecimentos sobre a dentncia em seus canais.

Normativos e procedimentos que comprovam a atuagéo da
area/colaborador responsavel.

Minha organizacao definiu formalmente prazos maximos
e critérios para o prosseguimento de investigacdo da
dendncia ou seu descarte.

Normativos e Procedimentos que comprovam a previsao de
prazos para atendimentos de dendncia e conclusdo de
processos de investigagdo

Componente Auditoria Interna

Questao 23 - A unidade de auditoria de sua organizacao possui a pratica de avaliacdo dos controles preventivos

contra a fraude e corrupgao

ltem

Indicacdo de documentos comprobatorios para upload

A unidade de auditoria interna da minha organizacdo
possui rotina de avaliagdo da politica de combate a fraude
e corrupcao.

Normativos, rotinas ou procedimentos que indiqguem a
necessidade e/ou periodicidade de avaliacéo da politica de
combate a fraude e corrupgao.

A unidade de auditoria interna da minha organizacdo
possui rotina de avaliagdo periddica da implementacao do
plano de combate a fraude e corrupcao.

Normativos, rotinas ou procedimentos que indiquem a
necessidade e/ou periodicidade de reavaliagdo do
desdobramento da politica de combate a fraude e corrupcéo
em planos de combate a fraude e corrupcao.

A unidade de auditoria interna da minha organizacdo
possui rotina de avalia¢do periodica da implementacdo da
gestdo de riscos de fraude e corrupcao.

Documentos que comprovam sua atuacdo na gestdo de
riscos de fraude e corrupgdo: procedimentos internos,
normativos, rotinas, recursos necessarios disponiveis, entre
outros.

A unidade de auditoria interna da minha organizacdo
possui rotina de avaliagdo periddica dos controles
internos adotados para evitar fraude e corrupcdo nas
principais atividades da organizagéo.

Documentos que comprovam sua atuagdo na prevencao e
deteccdo de fraude e corrupcdo: procedimentos internos,
normativos, rotinas, recursos necessarios disponiveis, entre
outros.
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Questdo 24 - A unidade de auditoria interna da sua organizac¢do avalia a cultura e gestédo da ética e da integridade

A auditoria interna da minha organizacdo avalia
periodicamente se o coOdigo de ética se mantém
atualizado.

Documentos de planejamento e rotinas periddicas de
avaliacdo dos codigos de ética e conduta.

A auditoria interna da minha organizacdo avalia a
regularidade e a eficiéncia da comunicagdo dos valores e
principios da organizacgao.

Documentos de planejamento e rotinas periddicas
realizadas pela auditoria interna na avaliagdo da divulgacéo
dos valores, principios e codigos de ética e conduta pela
organizagao.

A auditoria interna da minha organizacéo avalia a atuagéo
do gestor em receber manifestagbes e adotar
providéncias.

Documentos que comprovam sua atuacdo: procedimentos
internos, normativos, rotinas, relatorios, entre outros.

A auditoria interna da minha organizagdo avalia a
efetividade da apuragéo e aplicacdo de sangdo relativas
aos desvios éticos e de integridade.

Documentos de planejamento e rotinas periddicas de
avaliagdo da atuacdo da comisséo de ética.

Questao 25 - A unidade de auditoria interna da sua organizacéo realiza auditorias e investigacdes de fraude e

corrupcao

O plano anual de atividades da auditoria interna da minha
organizagdo inclui a avaliagdo dos controles contra fraude
e corrupcao.

Plano anual de auditoria interna contendo previsdo de
avaliagdo dos controles contra a fraude e corrupgao.

A auditoria interna da minha organizacdo audita
periodicamente areas de alto risco de fraude e corrupcéo
na organizagao (ex. aquisicdes, receitas, patrimonio, etc.).

Planejamento operacional do Plano anual de auditoria
interna, contendo indicacdo de avaliagdo periddica das
areas de alto risco a fraude e corrupcéo.

A auditoria interna da minha organizacdo realiza o
monitoramento dos achados, as acOes de reparacdo e
punicdes e resultados de suas recomendagdes na area de
combate a fraude e corrupgao.

Documentos que comprovam o0 acompanhamento e
monitoramento das recomendagbes de auditoria:
procedimentos internos, normativos, rotinas, manuais,
entre outros.

A auditoria interna da minha organizagdo inclui uma
comparacao entre as auditorias planejadas e as executadas
na &rea de fraude e corrupcdo em seu relatério anual de
atividades.

Relatorio anual de atividades.

Questao 26 — Sua organizagao estabeleceu uma sistematica de divulgacao de relatorios de auditoria que tratam

de fraude e corrupcéo.

Minha organizagdo formalizou em norma interna a
divulgacdo de informagbes sensiveis pela auditoria
interna (ex. que possam expor a organizagdo, pessoas

Documentos ou normas de auditoria que tratem acerca da
abordagem de informacdes sensiveis em relatérios da
auditoria interna.
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fisicas, juridicas, gravadas de sigilo etc.) em relatérios
gue tratam de fraude e corrupcéo.

A auditoria interna da minha organizacdo possui
procedimentos que orientam o ajuste das informag6es dos
relatdrios de auditorias que tratam de fraude e corrupcéo
para os destinatarios apropriados (Ex. Policias, Ministério
Publico, Tribunais de Contas, Controladorias Gerais).

Normativos, rotinas e/ou oficios de encaminhamento de
relatorios de acordo com a tematica e a respectiva instancia
competente para analise e processamento dos fatos
apurados.

A auditoria interna da minha organizacdo possui
procedimentos para preservar a integridade das
evidéncias obtidas na elaboragdo e na divulgacdo de
relatdrios que tratam de fraude e corrupgéo.

internos voltados a
das evidéncias e

Normativos ou procedimentos
preservacdo da integridade
confidencialidade dos dados.

A auditoria interna da minha organizacdo possui
procedimentos para garantir a confidencialidade de
informagBes em seus relatorios que tratam de fraude e
corrupgdo que possam expor auditores, investigadores e
investigados em situacdo de fragilidade.

Normativos ou procedimentos internos voltados a evitar a
exposicdo de auditores e investigados.
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