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1. Introducao

Este Relatorio visa apresentar o indice de Transparéncia do Poder Executivo do
Estado do Espirito Santo — ITPEES, resultado da avaliacdo dos Orgdos da

Administracéo direta, autarquias e fundacgoes.

O ITPEES é um indice que permite ao Governo do Estado uma visdo sobre a situacao
de atendimento por cada 6rgdo, com base na avaliacdo do cumprimento de alguns
requisitos obrigatérios referentes a Politica de Dados Abertos, a Lei de Acesso a
Informacéo, a Agenda Publica de Autoridades, a Lei de Protecéo e defesa do usuario

do servico publico, a Educacéo e a Saude.

2. Cronologia da avaliacao do ITPEES

O periodo de avaliacdo do indice de Transparéncia Publica do Estado do Espirito
Santo — ITPEES, foi marcado por algumas datas relevantes, conforme apresentado a

seqguir:
Data Atividade Responsavel
Reunido com os érgédos da administracdo direta,
09/04/2024 autarqwa.s e fundacdes para apresentar.o ITPEES SECONT
e um treinamento referente ao preenchimento do
formulario de autoavaliagao.
09/04 a Preenchimento do formulario de autoavaliagédo do Orgéos, autarquias e
17/05/2024 ITPEES. fundacdes
18/05 a Analise pela SECONT das mfo_rmagoes SECONT
12/07/2024 preenchidas nos formularios.
22/07/2024 Dlvulga(;a,o d~o resuIFado prehmmgr do ITP~EES para SECONT
0s 0Orgaos revisarem suas informacdes.
16/08/2024 Fim do prazo para revisdo pelos 6rgaos Orgaos, autaquwas ©
fundacgbes
Até 12/11/2024 Nova validacéo das mforrr_]a(;oes enviadas nos SECONT
formulérios.
13/11 a 20/12/24 Elaboracgédo do relatério com o resultado SECONT

Quadro 1 — Cronologia da avaliagdo
3. Legislacao

A avaliacéo realizada nos 6rgaos, autarquias e fundacgdes foi norteada pela legislacéo

pertinente a transparéncia publica ativa.

A Lei de Acesso a Informagédo (LAI), n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, dispde

sobre as normas a serem observadas pela Unido, pelos estados, pelos municipios e



pelo Distrito Federal com o objetivo de garantir 0 acesso as informacdes previsto no
inciso XXXIIl do art. 5° da Constituicdo Federal. A Lei abrange todos os entes da
administracdo publica, os 6rgdos e as entidades dos poderes Executivo, Legislativo e

Judiciario, bem como os Tribunais de Contas e o Ministério Publico.

O Estado do Espirito Santo criou uma Lei prépria, Lei n° 9.871/2012, que foi
regulamentada no Poder Executivo por meio do Decreto n° 3.152-R, de 26 de
novembro de 2012. As entidades da administragéo indireta, que sado as autarquias,
fundacdes publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista e outras
instituicbes controladas direta ou indiretamente pelo Estado, também estédo
submetidas a LAI, conforme disposto no art. 1°, | e Il da LAl e no art. 5° do Decreto n°®
3.152-R/2012.

Com o intuito de instituir a Politica de Dados Abertos da Administracéo Publica Direta,
autarquica e fundacional o Governo do Estado do Espirito Santo publicou o Decreto
n°5.139-R, de 13 de maio de 2022. Por meio do Decreto n° 5.139-R/2022, o Governo
do Estado aprimora a cultura de transparéncia ativa da Administracdo Publica,
promove a publicacdo de dados sob a forma de dados abertos facilitando ao cidadao
0 acesso aos dados produzidos, facilita o compartilhamento de dados entre 6rgéos e
entidades, fomenta o controle social entre tantos outros beneficios ao Poder Publico,

assim como a sociedade.

A Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017 estabelece as normas basicas para
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos
prestados direta ou indiretamente pela administracdo publica. Essa Lei Federal foi
regulamentada no Estado do Espirito Santo pelo Decreto n° 4.267 de 21 de junho de
2018 gue estabelece mecanismos para participacao, protecédo e defesa dos direitos
do usuario dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela administracao
publica estadual, conforme previsto na Lei Nacional n°® 13.460, de 26 de junho de
2017. Os 6rgdos e as entidades do Poder Executivo Estadual que prestam
atendimento aos usuarios dos servicos publicos, direta ou indiretamente, deverao,
entre outras coisas, elaborar e divulgar Carta de Servicos ao Usuario, no ambito de

sua esfera de competéncia.

A Lei da Agenda Publica das Autoridades, n° 10.952/2018, estabelece a

obrigatoriedade da transparéncia das agendas publicas das Autoridades do Poder
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2013.460%2C%20DE%2026%20DE%20JUNHO%20DE%202017.&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20participa%C3%A7%C3%A3o%2C%20prote%C3%A7%C3%A3o%20e,servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20da%20administra%C3%A7%C3%A3o%20p%C3%BAblica.&text=Art.&text=O%20acesso%20do%20usu%C3%A1rio%20a,18%20de%20novembro%20de%202011%20.

Executivo do Estado do Espirito Santo, entre elas o Governador, do Vice-Governador,
dos Secretarios de Estado e dos agentes publicos ocupantes dos cargos de
presidéncia em empresas e fundacbes publicas, definindo as normas sobre a

publicidade.

A Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, estabelece normas gerais de licitacdo e
contratacdo para as Administracdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Essa lei trouxe, além de
outras mudancas, inovacdes a forma como as licitacbes eram realizadas. A partir
dessa nova legislacéo, as licitacbes passam a ter prioridade pela realizacdo em meio

digital.

A Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, conhecida como a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD) dispfe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. O Decreto
4.922-R de 09 de julho de 2021 institui a Politica Estadual de Protecdo de Dados
Pessoais e da Privacidade do Poder Executivo Estadual em consonéncia com a Lei
Federal n® 13.709/2018.

Com o intuito de regular, em todo o territorio nacional, as a¢des e servicos de saude,
executados isolada ou conjuntamente, em carater permanente ou eventual, por
pessoas naturais ou juridicas de direito publico ou privado foi instituida a Lei Federal
n° 8.080, de 19 de setembro de 1990.

E por fim, a Constituicdo Federal assegura o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e
a justica como valores supremos. Nessa avaliacdo em especifico, as informacdes
contidas na Constituicdo Federal vém contribuir na analise dos itens especificos da

Saude e Educacéo.



4. Metodologia

4.1. Matrizes, Dimensdes e Critérios de Avaliacao

A avaliacao de transparéncia ativa do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo é
dividida em 3 (trés) matrizes. Matriz Comum, que deve ser seguida por todos os
orgaos da administracéo direta e indireta (autarquica e fundacional); Matriz Especifica
— Saulde, que deve ser atendida somente pela Secretaria de Estado da Saude e Matriz
Especifica — Educacéo, que deve ser atendida somente pela Secretaria de Estado da

Educacdo.

A matriz de avaliacdo contém no total 43 (quarenta e trés) critérios com respostas
objetivas. Desse total, 34 (trinta e quatro) sdo comuns a todos, e 0s demais sao
especificos para alguns 6rgéos, avaliando aspectos proprios, em funcéo da atividade

fim desempenhada, conforme demonstrado na tabela abaixo:

Matriz Total de Critérios
Matriz Comum 34
Matriz Especifica — Saude 5
Matriz Especifica — Educacéo 4
Total 43

Quadro 2 — Matrizes da avaliacao

Cada matriz esta dividida em:

- Dimensdes: Sdo os assuntos objetos de andlise nos sitios institucionais. Por
exemplo: Politica de Dados Abertos; Rol Minimo da LAI; Agenda Publica das
Autoridades; Lei de Protecdo e Defesa do Usuério do Servigo Publico; Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais; Saude; Educacdo. As dimensbes compdem a Matriz

Comum a todos os 6rgaos.

- Critérios de avaliagdo: Cada dimenséo € dividida em critérios. Os critérios sdo os
guesitos a serem examinados nos sitios institucionais e Portal de Dados Abertos, ou

seja, as perguntas feitas na avaliagéo.

- Item: Em cada critério ha possibilidade de avaliacdo de até 4 itens: Disponibilidade,

Padronizacao, Atualidade e Série historica.



Nem todos os critérios de avaliacao receberam pontuacéo para todos os itens citados.
Ha critério que foi analisado somente com relacéo a disponibilidade e atualidade, por

exemplo.

Segue um exemplo grafico de como a metodologia de avaliacdo esta organizada:

Item

Critério

Matriz Dimensao

4 Item Disponibilidade |

/

yd -I Item Padronizagdo |

_’l Item Atualidade |

_« Critério 1.1

-

Politica de ,._f:i—,__f Critério 1.2

/" Dados Abertos

Vs "-.,.__\__.‘.-.
// | Critério 1.3

-I [tem Série Histérica |

Dimensdo 3

Dimensdo ...

Imagem 1: Organizagéo da Metodologia de Avaliagdo

4.2. Pontuacgao

Cada item avaliado recebeu a pontuacao:

- 0 (zero), equivalente a resposta “Nao” ao item, ou

- 1 (um), equivalente a resposta “Sim” ao item;

Alguns critérios admitem a pontuacdo 0,5 (cinco décimos), equivalente a resposta

“Parcialmente”.

A pontuacéo possivel para cada critério esta detalhada no item 4.8 — Critérios deste

relatoério.



4.3. Férmula para calculo do indice

Para o célculo do indice de Transparéncia Ativa do Poder Executivo Estadual, deve-
se multiplicar a pontuacao atribuida a cada item ao percentual que ele representa na
avaliacdo. Desta forma, encontra-se a pontuacao final do critério.

Apés encontrar a pontuacdo de cada critério, deve-se somar todos 0s pontos,
conforme a planilha de avaliacdo disponibilizada, e dividir pelo nimero de critérios

avaliados.

Pesos de cada item avaliado de cada critério:

Dimensao Critério | Disponibilidade | Padronizacdo | Atualidade H.Sef'?
ISstorica

Politica de 1.1 50% 25% 25% NA

Dadlos Abertos 1.2 50% 25% 25% NA

1.3 40% 20% 20% 20%

2.1 50% 50% NA NA

2.2 50% 25% 25% NA

2.3 50% 25% 25% NA

2.4 50% 25% 25% NA

2.5 50% 50% NA NA

2.6 40% 20% 20% 20%

2.7 40% 20% 20% 20%

2.8 50% 25% 25% NA

2.9 50% 50% NA NA

Rol Minimo da 2.10 40% 20% 20% 20%

LAI 2.11 40% 20% 20% 20%

2.12 40% 20% 20% 20%

2.13 40% 20% 20% 20%

2.14 50% 50% NA NA

2.15 50% 50% NA NA

2.16 40% 20% 20% 20%

2.17 40% 20% 20% 20%

2.18 40% 20% 20% 20%

2.19 50% 25% 25% NA

2.20 50% 50% NA NA

3.1 50% 25% 25% NA

3.2 50% 25% 25% NA

Obras 33 50% 25% 25% NA

3.4 50% 25% 25% NA

Agenda Pablica 4.1 50% 50% NA NA

das autoridades |42 50% NA 25% 25%

Leide protecao | o, 50% 50% NA NA
e defesa do




usuario do

servicgo publico
Lei Geral de 6.1 50% 50% NA NA
Protecio de 6.2 50% 50% NA NA
Dados Igessoais 6.3 50% 25% 25% NA
6.4 50% 50% NA NA
7.1 50% NA 25% 25%
7.2 50% NA 25% 25%
Saude 7.3 50% NA 25% 25%
7.4 40% 20% 20% 20%
7.5 50% 25% 25% NA
8.1 50% NA 25% 25%
Educacio 8.2 50% NA 25% 25%
¢ 83 50% NA 50% NA
8.4 50% NA 50% NA

Quadro 3 — Dimensdes, critérios e itens avaliados e pesos

Onde:
NA = Nao se Aplica
Exemplo:

Para uma avaliacdo de um determinado 6rgdo, obteve-se os resultados:

Dimensdo | Item | Disponibilidade | Padronizagdo | Atualidade Série
Histdrica
1. Politica |11 1 x 50% = 50% 1X25%=25% | 0x25%=0 NA
de Dados | 12 1 x 50% = 50% 0x 25% =0 1 X225350Z) = NA
Abertos 13 1 X 40% = 40% 1x20%=20% | 0x20%=0 0x20% =0

Quadro 4 — Exemplo de pontuacao

Considerando os resultados acima para a dimensdo Politica de Dados Abertos, a
pontuacao para cada item foi:

Iltem 1.1 = 50% + 25% + 0 = 75%

ltem 1.2 =50% + 0 + 25% = 75%

Iltem 1.3 =40% + 20% + 0 + 0 = 60%

Total da dimenséo 1 = (75% + 75% + 60%) / 3 = 70%

O mesmo procedimento deve ser repetido para cada dimenséo, para que cada uma
receba uma nota. Ao final, soma-se o total de cada dimenséo e divide-se pelo nimero

de dimensdes avaliadas. Considerando que as areas de Saude e Educacao possuem
9



1 (uma) dimenséo especifica a mais, cada uma delas ter4 7 (sete) dimensdes. Para

os demais 0rgaos, serdo 6 (seis) dimensoes.
Formula:

NI = AV x P
ND =5 NI
NF =Y ND/QD

Onde:

P = Peso de cada item

AV = Avaliacéo atribuida a cada item pelo 6rgéo, autarquia ou fundacéao
NI = Nota do item

ND = Nota da dimenséao

NF = Nota final da avaliagéo

QD = Quantidade de dimensdes avaliadas

4.4. Formulario utilizado para autoavaliacdo

Para o ciclo de avaliacdo de 2024, foi desenvolvido um formulario personalizado para
que cada 6rgdo, autarquia ou fundacdo faca sua autoavaliacdo. Por meio do

formulério, foram coletados, armazenados e gerenciados os dados da avaliacao.

O sistema reproduz a matriz de critérios, devendo o avaliador marcar a resposta
conforme as opc¢des disponibilizadas. Alguns critérios admitem atendimento parcial.
Caso o0 6rgao atenda o item totalmente ou parcialmente, deve-se, obrigatoriamente,
inserir o link da internet onde consta a informacéo, como forma de evidenciar a
resposta. Também foi disponibilizado um campo “Observacdes” caso o avaliador

quisesse apresentar alguma justificativa pelo ndo atendimento do critério.

4.5. Categorias de transparéncia

Para melhor compreensao dos dados, as pontuagfes atribuidas aos 6rgdos de 0%

(zero por cento) a 100% (cem por cento), sao subdivididas em 5 (cinco) categorias:
10



Categoria de Transparéncia Faixa de Pontuacéo
A Entre 94% e 100%
B Entre 75% e 93%
C Entre 50% e 74%
D Entre 25% e 49%
E Entre 0% e 24%

Quadro 5 — Categorias de Transparéncia

4.6. LimitacOes

A equipe da Subsecretaria de Transparéncia da SECONT validou os resultados
apenas sobre os 6rgdos que atingiram, apds autoavaliacdo, indice superior a 50%

(cinquenta por cento), ou seja, 0s 0rgaos que estiveram nas categorias A, B e C.

Em razdo dessa limitacdo, € possivel que sejam encontradas respostas incorretas
porque nao foram validadas, além de links genéricos, corrompidos ou que confiram
acesso a informacéo diferente daquela exigida pelo quesito, sob responsabilidade do

avaliador.

Ha uma outra limitacdo em avaliacdes dos sitios institucionais que sempre pode
suscitar divergéncias entre avaliador e avaliado, resultante do dinamismo na
atualizacdo das informacg@es nos sitios, que na maioria das vezes deve ocorrer com
certa frequéncia. Assim, é possivel que em um dia a informacéo esteja atualizada e
disponivel, e no outro (dia da validacdo, por exemplo), ndo, o que pode gerar

alteragdes nas respostas de “Sim” para “Nao” e vice-versa.

4.7. Guias e documentacgao de apoio

Para apoio ao atendimento da legislacao, estdo disponiveis aos servidores publicos
alguns guias com orienta¢gGes importantes e padronizagao adotada pelo Estado do

Espirito Santo.

O material de apoio e Guias estéo disponiveis no Portal de Acesso a Informacéo do

Estado — www.acessoainformacao.es.gov.br, no menu “Servidores”, nos itens “O

que devo publicar?” e “Responsabilidades dos Gestores”.
O menu “O que devo publicar?” contém os guias:

- “Guia para atualizar os sitios institucionais”:

11


http://www.acessoainformacao.es.gov.br/

Este guia tem por objetivo orientar os 6rgdos, autarquias e fundacdes do Poder
Executivo Estadual sobre a publicacédo das informacdes previstas na Lei de Acesso a
Informacao, e contém procedimentos para a divulgacéao de informacdes publicas nos

respectivos sitios institucionais, que devem ser observadas por todos os 6rgaos.
- “Guia para criagao e publicacéo dos relatérios da LAl

O presente guia tem por objetivo detalhar os procedimentos que devem ser seguidos
para geracdo dos Relatérios exigidos pela Lei de Acesso a Informacédo — LAI, bem

como o procedimento para publicacéo dos relatérios nos sitios institucionais.
- “Guia para marcar compromissos na agenda publica”:

As orientagdes referentes a agenda publica, além da legislacao pertinente, podem ser

encontradas nos documentos disponiveis nesse item.

O item “Responsabilidade dos Gestores” contém informagdes acerca da Politica de
Dados Abertos do Estado, publicados nos Guias e documentos disponiveis em “Guias

para Implantacédo da Politica de Dados Abertos”.

4.8. Critérios

Importante salientar algumas orientacdes sobre a disponibilizacdo das informacdes
que foram consideradas durante o periodo de avaliagao:

a. Todos os dados publicos devem ser divulgados pelos 6rgdos em local de facil

acesso e coerente com o assunto a ser pesquisado.

b. Ao acessar um sitio institucional, ndo é possivel saber se uma hipotética
inexisténcia da informacdo se justifica pela omissdo do 6rgédo de lhe dar a
devida publicidade ou se o fato simplesmente ndo ocorreu (de modo que nao
haveria o que se divulgar). Dessa forma, quando n&o tiverem ocorrido fatos
geradores de determinada informacdo (ex. inexisténcia de acordo sem
transferéncia de recurso), essa situagdo deve ser informada explicitamente,
mediante declarag&o assinada no E-Docs pelo setor competente, para que seja
melhor compreendida por quem a consulta. N&o basta, portanto, a criacédo de

link ou secéo especifica sem qualquer contetdo correspondente.

12



c. Em alguns dos critérios, a publicacdo das informacgfes podera atender, além
da Disponibilidade da informacéao, os critérios de Padronizacéo, Atualidade e
Série historica, sendo que cada um desses itens correspondera a um

percentual da pontuacéo atribuida ao critério.

- Disponibilidade: para este item, avalia-se se a informagdo esta no portal

conforme a descrigcéo do critério.

- Padronizacéo: caso o item Disponibilidade tenha sido respondido com “Sim”,
analisa-se o item “Padroniza¢ao” no qual € verificado se a publicagao foi feita
no local e forma correta conforme padronizacdo estabelecida nesta

metodologia.

- Atualidade: de modo geral, considera-se que as informacfes estao
atualizadas quando as mais recentes datarem de, no maximo 30 dias da data
em gue for realizada a consulta. Porém, ha variacéo para essa regra de acordo
com o critério avaliado, sendo necessario observar a indicacdo registrada em
cada um deles. Ainda, € necessario indicar a data da ultima atualizacdo das
informacdes disponibilizadas quando isso ndo puder ser inferido a partir de seu
conteddo (incluir na pagina uma anotacao de que a informacao esta atualizada
até a data XX-XX-XXXX).

- Série Histérica: considera-se, em regra, que existe histérico de informacfes
guando os dados disponibilizados se referirem, pelo menos, a 3 (trés) anos que
antecedem ao da pesquisa. Essa regra poderd ser diferente conforme o critério

avaliado. Deve-se observar a regra especifica para cada critério.

d. Para cada resposta “Sim” ou “Parcialmente” no item Disponibilidade deve-se,

obrigatoriamente, disponibilizar o link contendo a evidéncia.

e. Alguns critérios exigirdao, apenas, a disponibilizacéo de link para as informacdes
publicadas no Portal da Transparéncia do Estado. Caso o 6rgdo esteja
dispensado de usar sistemas corporativos (ex. SIARHES, SIGEFES, entre
outros), tais informac¢des nao estardo disponiveis no Portal da Transparéncia,

devendo publica-las em pagina do proprio sitio institucional.

13



f. O link informado a titulo de evidéncia do atendimento ao critério deve
corresponder exatamente onde esta a informacdo. Nao serdo aceitos links
genéricos ou Unicos (como do sitio institucional) como evidéncias. Nessas

situacdes, o critério sera considerado ndo atendido.

A seguir sdo apresentados, de maneira resumida, os critérios avaliados. O
detalhamento de cada um dos critérios pode ser consultado em
“https://secont.es.qgov.br/relatorios-tecnicos --> Avaliacdo de Transparéncia Ativa -
2024 --> Cartilha de Orientacao - ITPEES - Ciclo 2024”

1. Dimensao “Politica de Dados Abertos”

Critérios avaliados:

1.1Foi publicado no DIO portaria ou instru¢ao de servigco designando os
responsaveis pelo Plano de Dados Abertos no 6rgéao ou entidade?

1.20 Plano de Dados Abertos - PDA foi publicado no sitio institucional?

1.3As bases estdo sendo publicadas conforme cronograma?

2. Dimensao “Rol Minimo da Lei de Acesso a Informacgao”

Critérios avaliados:

2.1 Divulga as competéncias e/ou atribuicbes do érgao ou entidade no sitio
institucional?

2.2 Divulga o organograma no sitio institucional?

2.3 Disponibiliza o nome dos responsaveis pela gestdo do 6rgdo ou entidade e
seus respectivos telefones e e-mails para contato?

2.4 Divulga o local e horario para atendimento ao publico do 6rgao ou entidade?

2.5 Divulga as perguntas e respostas mais frequentes relacionadas as atividades
desenvolvidas pelo 6rgéo ou entidade?

2.6 Divulga Leis, Decretos e outros atos normativos proprios (portarias,
resolucoes, instrucdes)?

2.7 Divulga as compras do 6rgdo no Portal da Transparéncia e disponibiliza o link
para o Portal no sitio institucional?

2.8 Divulga link para pagina contendo o Plano Anual de Contratacdes?
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2.9 Divulga link para a pégina do Plano Plurianual - PPA no Portal da
Transparéncia?

2.10 Divulga link para contratos no sitio institucional direcionando para o
Portal da Transparéncia do Poder Executivo?

2.11 Divulga link que direciona para a pagina contendo a lista dos créditos
com a respectiva ordem cronoldgica de pagamentos?

2.12 Divulga link para Convénios e Transferéncias no sitio institucional
direcionando para o Portal da Transparéncia do Poder Executivo?

2.13 Divulga informacdes quanto aos Ajustes, Acordos, Termos de Parceria,
Convénios e Instrumentos congéneres que o 6rgao ou entidade tenha firmado,

gue ndo envolvam transferéncia ou recebimento de recursos financeiros?

2.14 Divulga link para a consulta de despesas do Portal da Transparéncia?
2.15 Divulga link para a consulta de servidores do Portal da Transparéncia?
2.16 Divulga os nomes completos dos trabalhadores de empresas

terceirizadas que prestam servicos para o 6rgao ou entidade?
2.17 Divulga a relacéo de veiculos proprios, cedidos e locados do 6rgdo?
2.18 Divulga no sitio institucional o relatério anual estatistico e os relatorios
de informacdes classificadas e desclassificadas?
2.19 Divulga uma pagina onde séo publicadas as informacdes relativas ao
Servico de Informacgéo ao Cidadéo - SIC, além do link para o site da Ouvidoria?
2.20 O menu principal do sitio institucional atende a padronizacéo de itens

obrigatérios?

3. Dimensao “Obras”

Critérios avaliados:

3.1 Divulga informacdes sobre obras: data de inicio, etapas, percentual
concluido, status e previsao de conclusédo?

3.2 Divulga os quantitativos, e 0s precos unitarios e totais contratados?

3.3 Divulga os quantitativos executados e 0s precos praticados?

3.4 Divulga relacéo das obras paralisadas contendo o motivo, o responsavel pela
inexecucao temporaria do objeto do contrato e a data prevista para o reinicio da

sua execugao?

4. Dimensao “Agenda Publica das Autoridades”
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Critérios avaliados:
4.1 Divulga os compromissos oficiais da autoridade maxima do 6rgao na internet?

4.2 Todos os compromissos publicados estdo completos?

5. Dimensao “Lei de protecédo e defesa do usuério do servi¢o publico”

Critérios avaliados:

5.1Publica quadro geral dos servicos publicos prestados?
6. Dimensao “Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais”

Critérios avaliados:

6.1 Foram informadas as situacoes de tratamentos de dados pessoais pelos
orgaos?

6.2 0 encarregado interno foi designado, com publicacdo no Diéario Oficial?

6.3 Divulga os dados sobre o encarregado interno no sitio institucional?

6.4Ha orientagdo de como o titular dos dados pode exercer seus direitos de

titular perante o controlador?

7. Dimensao Especifica: “Saude”

Critérios avaliados:

7.1 Divulga o Plano Estadual de Saude?

7.2 Divulga a Programacao Anual de Saude?

7.3 Divulga o Relatério Anual de Gestdo em Saude?

7.4Divulga informac0@es relacionadas aos servicos de saude?

7.5 Divulga lista dos medicamentos a serem fornecidos pelo SUS e informacgdes

de como obter medicamentos de alto custo?
8. Dimensao Especifica: “Educacéao”

Critérios avaliados:

8.1 Divulga o Plano Estadual de Educacao?

8.2 Divulga o relatério de resultados do Plano Estadual de Educacao?

8.3 Divulga o numero de vagas existentes em escolas estaduais?

8.4 Divulga a lista de espera e os critérios de priorizagdo de acesso as escolas

estaduais?
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5. Resultados

Apresenta-se a seguir o resultado da verificacdo do ITPEES — indice de Transparéncia
Publica do Estado do Espirito Santo, realizada em 2024, apés resposta pelos 6rgaos,
autarquias e fundac¢des do Poder Executivo em formulario especifico e validacdo dos

sitios institucionais e Portal de Dados Abertos realizada pela SECONT.

Além disso, estdo expostos gréaficos e algumas consideracdes adicionais para uma
melhor compreenséo dos resultados obtidos.

Do total de 48 (quarenta e oito) 6rgdos da administracdo direta, autarquias e
fundacbes do Poder Executivo estadual, responderam o formulério de autoavaliacédo
44 (quarenta e quatro). Os 6rgdos que nao responderam tiveram a nota O (zero)

atribuida.

As inconsisténcias observadas na validagao inicial foram enviadas, por meio do E-
docs, para todos os érgaos com nota superior a 50% (cinquenta por cento) para as
devidas adequacfGes. Em seguida, nova validacéo foi realizada pela SECONT com

base nas respostas recebidas e correcdes realizadas.

O resultado individualizado com as devidas observacdes, serédo enviados a autoridade

maxima de cada 6rgéao.

5.1. Relacdo de 6rgdos por Categoria

O Quadro a seguir apresenta a consolidacao dos dados preenchidos nos formularios
de autoavaliacdo e validacdo das informacdes pela SECONT, organizada por

categoria.
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Categoria de
Transparéncia

Orgao/autarquia/fundagdes

Notas 2024

PMES

100%

SECONT

99%

SEG

98%

IPEM

96%

FAPES

97%

IJSN

96%

SESA

96%

PRODEST

95%

SESP

93%

PGE

92%

RTV

92%

SEP

92%

SEDH

91%

IPAIM

90%

SECOM

90%

SETADES

90%

IDAF

89%

DER

88%

FAMES

88%

SEFAZ

88%

SEGER

88%

JUCEES

87%

SEDU

86%

CBMES

85%

ESESP

85%

PROCON

84%

SEJUS

82%

CASA CIVIL

78%

PCES

78%

ARSP

77%

SEMOBI

76%

SECTI

75%

INCAPER

72%

SESM

71%

IASES

70%

AGERH

66%

SEAG

59%

DETRAN

SECULT

SEDES

IEMA

SEAMA

SESPORT

ADERES

APEES

DIO

SEDURB

SETUR

Média Geral

71%

Quadro 6 — Resultado da avaliacdo ITPEES 2024
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A porcentagem final de cada 6rgao foi calculada com base em uma média aritmética

simples utilizando-se a porcentagem atribuida a cada um dos critérios, conforme a

metodologia de avaliacao.

5.2. Resultado por Categoria de Transparéncia

O grafico a seguir apresenta o quantitativo de 6rgaos, autarquias e fundacdes em cada

Categoria de Transparéncia.

Resultado por Categoria de Transparéncia

30

25

20

15

10

Ln

E (0-24%)

A (94-100%) B (75-93%) C (50-74%) D (25-49%)
Gréfico 1 - Resultado por categoria
Categoria Quantidade| Percentual
A (94-100%) 8 16,67
B (75-93%) 24 50,00
C (50-74%) 5 10,42
D (25-49%) 6 12,50
E (0-24%) 5 10,42
Totais 48 100,00

Quadro 7 — Resultado da avaliagédo por categoria

5.3. Visdo geral de atendimento as dimensdes

Para melhor identificacdo das dimensdes menos atendidas foi criado o grafico a

sequir, do tipo “radar”, onde o circulo ao redor do grafico demonstra o percentual de
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atendimento para cada dimenséao avaliada, sendo que quanto mais afastado do centro

melhor o nivel de atendimento ao quesito.

As dimensdes 7 e 8, referentes as informacfes especificas da SESA e SEDU,

respectivamente, ndo foram representadas em formato de gréfico.

Foram considerados para elaboracéo desse gréafico os 44 (quarenta e quatro) 6rgéos
respondentes e 0s 4 (quatro) érgados que ndo responderam e obtiveram, portanto, a

nota O (zero).

Principais Dimensoes nao atendidas

1. Politica de Dados Abertos
55%

6. Lei Geral de Protecao de

Dados Pessoais 2. Rol Minimo da LAl

72% 79%

5. Lei de Protecdo e Defesa do 3. Obras

Usuario do Servigo Publico 68%
81%
73%

4., Agenda Publica das
Autoridades

Gréfico 2 — Atendimento as Dimensoes
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5.4. Visdo geral de atendimento aos critérios

Os gréficos a seguir representam o percentual médio de atendimento dos critérios de

cada uma das dimensdes pelos érgdos/entidades avaliados.

Da mesma forma que no item 9.3, as dimensdes 7 e 8, referentes as informacgfes

especificas da SESA e SEDU, respectivamente, ndo foram representadas em formato

de grafico.
1. Politica de Dados Abertos
1.1. Foi publicado no DIO
portaria ou instrucdo de
servico designando os
responsaveis pelo Plano de
Dados Abertos no 6rgdo ou
entidade?
80%
N 34%
1.3. As bases estdo sendo 52% 1.2. O Plano de Dados
publicadas conforme Abertos - PDA foi publicado
cronograma? no sitio institucional?

Gréafico 3 — Atendimento aos critérios da Dimensdao 1. “Politica de Dados Abertos”
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2.Rol Minimo da Lei de Acesso a Informagao

2.1. Divulga as competéncias e/ou atribuigdes do drgdo
ou entidade no sitio institucional?

2.20. 0 menu principal do sitio institucdonal atende a an%
padronizagdio de itens obrigatdrios? 85

2.2. Divulga o organograma no sitio institucional?
92%

2.19. Divulga uma pagina onde sdo publicadas as
informaces relativas ao Servico de Informacdo ao

Cidaddo - SIC, além do link para o site da Quvidoria?
58% —

2.3. Disponibiliza o nome dos responsadveis pela gestdo do
goy  Orgdo ou entidade e seus respectivos telefones e e-mails
para contato?

2.18. Divulga no sitio institucional o relatério anual
estatistico e os relatérios de informag&es classificadas e
desclassificadas?

2.4. Divulga o local e hordrio para atendimento ao publico

7% — - 91% do drgdo ou entidade?

2.5, Diwvul t t is fi t
2.17. Divulga a relagdo de veiculos proprios, cedidos e fvuiga as perguntas e respostas mais frequentes

P 69% 88% relacionadas as atividades desenvolvidas pelo érgdo ou
locados do érgdo? .
entidade?
2.16. Divulga os nomes completos dos trabalhadores de . . .
& P 62% 2.6. Divulga Leis, Decretos e outros atos normativos

empresas terceirizadas que prestam servigos para o 6rgao 82%

o ) . 5
ou entidade? proprios (portarias, resoluges, instrugbes)?

2.7. Divulga as compras do érgdo no Portal da
6% Transparéncia e disponibiliza o link para o Portal no sitio
institucional?

2.15. Divulga link para a consulta de servidores do Portal
da Transparéncia?

- 7e% 2.8, Divulga link para pagina contendo o Plano Anual de
ContratagGes?

2.14. Divulga link para a consulta de despesas do Portal da  85%
Transparéncia?

- 88%
2.9. Divulga link para a pdgina do Plano Plurianual - PPA
no Portal da Transparéncia?

2.13. Divulga informacgies quanto aos Ajustes, Acordos,
Termos de Parceria, Convénios e Instrumentos
congéneres que o Orgdo ou entidade tenha firmado, que

2.12. Divulga link para Convénios e Transferéncias no sitio 82% 87% 2.10. Divulga link para contratos no sitio institucional
institucional direcionando para o Portal da Transparéncia 65% direcionando para o Portal da Transparéncia do Poder
do Poder Executivo? Executivo?

2.11. Divulga link que direciona para a pagina contendo a
lista dos créditos com a respectiva ordem cronoldgica de
pagamentos?

Gréfico 4 — Atendimento aos critérios da Dimensao 2. “Rol Minimo da Lei de Acesso a Informagao”
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3. Obras

3.1. Divulga informacdes sobre obras:
data de inicio, etapas, percentual
concluido, status e previsdo de
conclusdo?

69%

3.4. Divulga relacéo das obras
paralisadas contendo o motivo, o 57% 71%
responsavel pela inexecugdo h 3.2. Divulga os quantitativos, e os
temporéria do objeto do contrato e a precos unitarios e totais contratados?
data prevista para o reinicio da sua
execucao?

65%

3.3. Divulga os quantitativos
executados e os precos praticados?

Grafico 5 — Atendimento aos critérios da Dimenséao 3. “Obras”

4. Agenda Publica das Autoridades

4.2. Todos os compromissos publicados

“ 67%
estdo completos?

4.1. Divulga os compromissos oficiais da

. (o P . 80%
autoridade maxima do 6rgdo na internet?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 6 — Atendimento aos critérios da Dimenséo 4. “Agenda Publica das Autoridades”
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5. Lei de protecao e defesa do usuario do servico
publico

5.1. Publica quadro geral dos servicos

publicos prestados? 81%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Gréfico 7 — Atendimento a Dimensao 5. “Lei de Protegdo e Defesa do Usuario do Servigo Publico”

6. Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

6.1. Foram informadas as situacdes
de tratamentos de dados pessoais
pelos 6rgdos?

67%
6.4. Hd orientagdo de como o /8% 6.2. O encarregado interno foi
titular dos dados pode exercer seus d;es-i nado corgn ublicacio no
direitos de titular perante o 8 S p 15 ¢
controlador? 24% Didrio Oficial?
71%

6.3. Divulga os dados sobre o
encarregado interno no sitio
institucional?

Gréfico 8 — Atendimento aos critérios da Dimenséao 6. “Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais”
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6. Analise dos dados

Com intuito de nortear decisdes e contribuir para melhoria das publicacbes das
informacdes de transparéncia ativa, os dados da avaliacdo do ITPEES foram também

organizados em graficos e, brevemente, analisados a seguir.

O grafico 1 apresenta o resultado da avaliacdo de todos os érgéos por categoria. O
resultado demonstra a maioria absoluta dos érgéaos na categoria “B”, e um equilibrio
dos demais 6rgdos entre as outras categorias, A, C, D e E. Isto evidencia que boa
parte dos 6rgdos estdo publicando os dados conforme a legislacdo. No entanto, ainda

ha melhorias a serem efetivadas para o atendimento a legislacao vigente.

Com relacéo ao gréafico 2, o ponto central no grafico representa o pior resultado e a
extremidade de cada eixo, o cenario de desempenho ideal para a dimensao. A area
coberta no gréfico exibe a aderéncia dos 6rgdos ao ITPEES. Verifica-se que a
dimenséao “Politicas de Dados Abertos” € 0 assunto que demanda maior atencdo dos
orgaos, sendo o pior resultado entre os quesitos citados com atendimento de 55%

(cinquenta e cinco por cento) de adequacao aos requisitos.

Também se observa, por meio do grafico 2, que os assuntos com maior percentual de
adequacao aos itens avaliados foram Lei de Protecéo e Defesa do usuério do Servigco
Publico e Rol Minimo da Lai, que ja era objeto de avaliacfes realizadas pela SECONT

em anos anteriores, com aproximadamente 80% (oitenta por cento) de atendimento.

A andlise dos resultados da dimenséao “1. Politica de Dados Abertos” no gréfico 3, de
forma mais detalhada, permite observar que ha uma necessidade de melhoria na
publicacdo dos Planos de Dados Abertos. Ha um atendimento de 52% (cinquenta e

dois por cento) para o critério referente a publicacdo do PDA no sitio institucional.

Além disso, considerando as bases de dados definidas nos cronogramas dos Planos
de Dados Abertos publicados e também aqueles que nao publicaram o PDA e,
portanto, ndo tém um plano para servir de comparacao, observou-se apenas 34%
(trinta e quatro por cento) de atendimento ao critério “1.3. As bases estdo sendo

publicadas conforme cronograma?”.
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O gréfico 4 demonstra o atendimento dos 6rgaos ao rol minimo de informacdes a
serem publicadas em atendimento a LAI. Observa-se, de forma geral, um bom nivel
de atendimento aos critérios avaliados, com uma necessidade de atencéo,
prioritariamente, para os critérios com atendimento abaixo de 60% (sessenta por
cento) como “2.13. Divulga informagdes quanto aos Ajustes, Acordos, Termos de
Parceria, Convénios, e Instrumentos congéneres que o 0rgao tenha firmado, que néo
envolvam transferéncia ou recebimento de recursos financeiros?” que teve um
atendimento de 50% (cinquenta por cento) e o critério “2.19 Divulga uma pagina onde
sao publicadas as informacdes relativas ao Servigo de Informacgéo ao Cidadao - SIC,
além do link para o site da Ouvidoria?”, com atendimento de 58% (cinquenta e oito

por cento).

Com relacéo a Obras, o grafico 5 demonstra um equilibrio entre os critérios avaliados
com um atendimento médio de 68% (sessenta e oito por cento) a dimensdo como um

todo, sugerindo uma necessidade de melhoria na publicacdo das informacdes.

A dimenséo Agenda Publica das Autoridades, por meio do grafico 6, demonstra que
80% (oitenta por cento) dos 6rgdos estdo publicando os compromissos oficiais da
autoridade maxima dos érgaos. Sendo relevante, no entanto, a melhoria nos dados
publicados tendo em vista que o critério que avaliou a completude teve um

atendimento de 67% (sessenta e sete por cento).

A Lei de protecao e defesa do usuario do servigo publico teve, conforme demonstrado
no grafico 7, uma adequacdo de 81% (oitenta e um por cento) ao critério que analisou
a publicacéo do quadro geral dos servicos publicos prestados, demonstrando um bom

indice de adequacao.

Os 4 critérios avaliados referentes a LGPD, conforme demonstrado no gréfico 8,
possuem um atendimento que varia de 67% (sessenta e sete por cento) a 78%
(setenta e oito por cento), demonstrando uma boa adequagéo a Lei, com possibilidade

de melhoria.
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7. Conclusao

O presente trabalho teve por objetivo avaliar o atendimento a requisitos de
transparéncia tendo como base a legislacdo vigente, tais como Lei de Acesso a
Informacao (LAI), n® 12.527/2011 no ambito federal e Lei n® 9.871/2012 no ambito
estadual, que foi regulamentada no Poder Executivo por meio do Decreto n° 3.152-
R/2012; Decreto n° 5.139-R/2022 que instituiu e regulamenta a Politica de Dados
Abertos no Estado; Lei Federal n°® 13.460/2017, com relacdo aos direitos do usuario
dos servicos publicos, regulamentada no Estado do Espirito Santo pelo Decreto n°
4.267/2018; Lei da Agenda Publica das Autoridades, n°® 10.952/2018; Lei 14.133/2021,
gue estabelece normas gerais de licitacao; Lei n°® 13.709/2018, Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD) e Decreto 4.922-R/2021 que instituiu a Politica Estadual
de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade; Lei Federal n°® 8.080/1990 na &rea

da saude e a Constituicdo Federal.

Para uma avaliagdo adequada, a metodologia foi organizada em matrizes, dimensdes,
critérios e itens, com percentual e pesos estabelecidos previamente. Cada 6rgao,
autarquia ou fundacao realizou sua autoavaliacdo respondendo a perguntas, cujas
respostas podiam variar entre “Sim”, “N&ao” e “Parcialmente”, em um formulario online.
Dos 48 (quarenta e oito) 6rgdos, autarquias e funda¢des do Estado, 44 (quarenta e
guatro) responderam ao formuléario de autoavaliacdo, demonstrando uma boa adeséo.
Apoés o prazo para envio das respostas, em um primeiro momento de validagéo, as
informacgOes selecionadas foram analisadas pela SECONT. Em seguida, as
divergéncias identificadas foram enviadas ao Gabinete da autoridade méxima do
Orgao/Entidade, para os devidos ajustes, ndo devendo se limitar somente as
observagbes da SECONT. Em um segundo momento de validacao, apos as correcoes
realizadas pelos 6rgdos, a SECONT revisitou os dados publicados, registrando

novamente as observacoes.

Esse relatério é a compilacdo dos resultados obtidos da avaliacdo do indice de
Transparéncia Ativa do Estado do Espirito Santo — ITPEES e tem como objetivo
prioritario contribuir para um amplo atendimento a legislacéo de transparéncia vigente
pelos érgdos, aumentando a quantidade de informagfes publicadas, a melhoria na
gualidade dos dados, mantendo a atualidade e série histérica.
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Ante os dados avaliados, entende-se necessario envidar esforcos para melhoria dos
dados com relacdo a quantidade e qualidade, tendo em vista que ha situacdes de
dados publicados, porém incompletos, desatualizados ou sem a série historica.
Enfatiza-se também a necessidade de prioridade de revisdo, sem considerar as
particularidades de cada 6rgéo, nos dados referentes aos critérios “1. Politica de
Dados Abertos” e “3. Obras” que tiveram os menores percentuais de atendimento,

55% (cinquenta e cinco por cento) e 68% (sessenta e oito por cento), respectivamente.

Conclui-se, portanto, que é necessario o envolvimento dos Orgdos, autarquias e
fundacdes na continuidade da melhoria das publicacdes de transparéncia ativa em
busca do pleno atendimento a legislacdo e avaliagcdes de transparéncia realizadas por
entidades externas as quais o Estado é submetido.

Ratifica-se a necessidade de cada 6rgdo realizar individualmente a avaliacdo de seus
resultados e elaborarem as estratégias pertinentes para corre¢cées e melhorias dos
dados. Para tanto, este relatério sera disponibilizado no sitio da Secretaria de Estado

de Controle e Transparéncia - SECONT para consulta e providéncias.
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