CORREGEDORIA-GERAL DO ESTADO

2025

Cartilha de
Prevencao e

Combate ao Asseéedio
Moral e Sexuadl

Com base na Lei Complementar n° 46/1994 e legislacées correlatas

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Controle
e Transparéncia




SECRETARIA DE ESTADO DE CONTROLE E TRANSPARENCIA

Edificio Aureliano Hoffman, 10° andar. Av. Jodo Batista Parra, n® 600,

Enseada do Sud, Vitoria/ES.

www.secont.es.gov.br

GOVERNADOR DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
José Renato Casagrande

VICE-GOVERNADOR DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Ricardo de Rezende Ferraco

SECRETARIO DE ESTADO DE CONTROLE E TRANSPARENCIA
Edmar Moreira Camata

CORREGEDOR-GERAL DO ESTADO
Marcello Paiva de Mello

Diagramagédo - Assessoria de Comunicagéo Secont/ES

Amanda Gongalves Kfuri - Assessora de Comunicacdo
Eduarda dos Santos Silveira - Estagidria de Comunicacdo




Mensagem
do Secretario

EDMAR MOREIRA CAMATA

A integridade no servico publico comecga pelo respeito inegocidvel a
dignidade das pessoas. Combater o assédio moral e sexual nas
instituicbes do Estado &€ uma responsabilidade de todos nés — e uma

prioridade da Secretaria de Controle e Transparéncia (Secont).

A cartilha, elaborada pela Corregedoria-Geral do Estado, € um passo
firme na construcdo de ambientes de trabalho mais seguros, saudaveis
e humanos. Além de ser um conjunto de orientagdes, ela representa o
compromisso do Governo do Estado com a ética, com os direitos dos
servidores publicos e com a valorizagdo de um ambiente onde hé

escuta e acolhimento.

Reforgar a prevengdo, estimular o uso dos canais de dendncia e
garantir a responsabilizagdo de condutas inadequadas é parte
fundamental de uma gestdo publica transparente e justa. Que este
material seja uma ferramenta de apoio, de conscientizagdo e de

transformacgado.

Seguimos juntos na construg¢do de um servigo publico cada vez mais

integro, inclusivo e respeitoso.
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Mensagem
do Corregedor

MARCELLO PAIVA DE MELLO

A Corregedoria-Geral do Estado tem como missdo zelar pela conduta
ética e responsdvel no servico publico, promovendo uma cultura
organizacional baseada no respeito, na equidade e na valorizagdo dos
nossos servidores. Por isso, o enfrentamento ao assédio moral e sexual

€ uma agenda de extrema importdncia.

Com linguagem acessivel e abordagem pratica, esse documento foi
pensado para ser uma ferramenta de apoio no dia a dia. O seu
principal objetivo é informar, orientar e fortalecer a atuagdo preventiva
no ambiente institucional, assegurando que todos conhegam seus
direitos, saibam identificar situagbes de assédio e se sintam
encorajados a buscar apoio e denunciar condutas incompativeis com

o servigo publico.

Nosso compromisso é claro: ndo hd espaco para qualquer forma de

assédio na administragdo publica estadual.

E dever de todos construir relagdes pautadas pela dignidade, pela

escuta respeitosa e pela integridade.
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APRESENTACAO

O assédio, seja ele moral ou sexual, ainda gera muitas ddvidas em relagdo &
sua caracterizacdo e as medidas a serem adotadas diante de uma
ocorréncia. Frequentemente, a vitima ndo sabe como reagir e acaba se
sentindo fragilizada diante de constrangimentos, ameacgas ou atitudes hostis
que configuram situagcdes de assédio. Soma-se a isso o siléncio de colegas
que, muitas vezes, deixam de intervir por medo de retaliagdo ou pela
naturalizagcdo da prética no ambiente de trabalho, o que contribui para o

isolamento da vitima e para a perpetua¢do da conduta abusiva.

Também é importante destacar que a cobranga legitima pelo cumprimento
das obrigagdes do cargo, quando realizada de forma respeitosa e dentro dos
limites legais, ndo se confunde com assédio moral. Essa diferenciagéo é

fundamental para que todos compreendam os contornos do tema.

Com linguagem clara, objetiva e exemplos praticos, esta cartilha integra as
acdes do Governo do Estado voltadas para a promogdo de uma cultura de
integridade, ética e respeito, reforcando o compromisso da Administragcéo
PuUblica capixaba com um ambiente de trabalho digno, sauddvel e seguro

para todos os seus servidores e colaboradores.

Esse compromisso foi fortalecido com a sangdo da Lei Complementar n° 1.080,
em 3 de maio de 2024, que representa um marco no enfrentamento ao
assédio moral e sexual na Administragdo PUblica estadual — tanto civil quanto
militar. Pela primeira vez, tais praticas foram tipificadas formalmente como
infragdes disciplinares, sujeitando os responsdveis a penalidades que podem
chegar & demissdo do servico publico. A legislagdo também reforca a
importéncia da dendncia, criando um canal especifico vinculado a Ouvidoria-

Geral do Estado, que possibilita o registro identificado, sigiloso ou anénimo.

A construco de um espaco de trabalho respeitoso e inclusivo é

responsabilidade coletiva. Prevenir e combater o assédio é dever de todos.
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O que é Assédio Moral?

O assédio moral no ambiente de trabalho se refere a qualquer
comportamento ou prdatica abusiva, humilhante, constrangedora, ou ainda
ameagas desse tipo, que ofendem a dignidade humana, a integridade,
identidade e violam direitos fundamentais da(s) vitima(s).

Geralmente esse tipo de conduta é caracterizada por agdes reiteradas que
colocam a dignidade, integridade psiquica ou fisica, como excluir a pessoa de
suas funcées efou comprometer o ambiente de trabalho, resultando em
sérios prejuizos @ saude fisica e mental da vitima, afetando sua autoestima e
bem-estar, bem como queda na capacidade de desempenho de suas
atividades, discriminagdo, além de prejudicar a convivéncia no local de
trabalho.

De acordo com Santos (2005), apud PAIXAO et al. (2014, p. 04)[1], o assédio
moral “estd consubstanciado na coagdo, no constrangimento ou na
perseguicdo recorrente dos principios e valores de uma pessoqa, mediante
tratamento desrespeitoso, inconveniente e ofensivo a dignidade humana”. Na
visdo de Leymann (1996), citado pelo mesmo autor[2], o assédio moral
“corresponde a uma violéncia, em geral de cunho psicolégico [..], evidenciada
de forma bastante sutil e dissimulada, [..] que em geral provoca estresse
psicossocial na pessoa agredida”.

O assédio moral pode se manifestar por meio de gestos, palavras (sejam
faladas ou escritas), de maneira direta (como xingamentos, gritos, por
exemplo) ou indireta (como recusa na comunicacdo, fofocas, entre outras),
tanto de forma individual quanto em grupo, sempre desestabilizando
emocionalmente a vitima, prejudicando sua dignidade e integridade e/ou
criando um ambiente de trabalho hostil e humilhante.

Esse comportamento abusivo pode ocorrer dentro do 6rgdo ou entidade
publica, durante a jornada de trabalho ou até fora dela, sendo importante
destacar que, em ambos os casos, € essencial que a conduta esteja vinculada
a relagdo profissional e ao ambiente de trabalho.

[1] PAIXAO, R. B. et al. O constructo assédio moral na relagéo aluno-professor na perspectiva de
professores universitdrios. In: Revista de Gestdo. Séo Paulo, SP, v. 21, n. 3, p. 415-432, jul./set. 2014.
[2] Ibid,, p. 04.
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Requisitos para a configuracdo do assédio moral no
servico publico

+/ Conduta abusiva: ato ou série de atos que extrapolam os limites
razodveis da gestdo, caracterizados por abuso de poder, humilhagéo,
constrangimento, intimidagcdo, isolamento, ridicularizagdo ou
desqualificagéo do servidor.

\/ Violagéo da dignidade ou da integridade da pessoa: a conduta deve
ser capaz de atingir a dignidade, a honra, a autoestima, ou a sadde
fisica ou psiquica da vitima, mesmo que gradualmente. Essa violagdo
pode degradar o ambiente de trabalho, gerar sofrimento fisico,
psicolégico, emocional ou social e afetar a vida pessoal ef/ou o
desempenho profissional do assediado.

\/ Finalidade ou efeito de desestabilizag¢do: ainda que o assediador ndo
tenha a intencdo direta de prejudicar, o assédio se caracteriza quando
os efeitos praticos da conduta causam desestabilizagcdo emocional,
humilhagdo, medo ou exclusdo social da vitima, bem como a criagéo
de condic¢des de trabalho humilhantes ou degradantes.

Relagcdo funcional ou profissional: a conduta deve estar relacionada
ao vinculo funcional entre as partes, ocorrendo no ambiente de
trabalho ou fora dele, desde que relacionada a atividades
profissionais (como viagens, treinamentos, eventos, e interacdes
virtuais, por exemplo).

\/ Reiteracdo ou gravidade do ato: tradicionalmente, o assédio moral
exige repeticdo/reiteracdo sistematica das condutas. Contudo, atuais
entendimentos administrativos (inclusive cartilha institucional da CGU
— Guia Lilds) reconhecem que um Unico ato grave e abusivo pode ser

suficiente para caracterizar o assédio moral, a depender do contexto e
da intensidade da agressdo.

\/ Inexisténcia de interesse legitimo da Administragdo: a conduta néo
pode se confundir com atos de gestdo legitimos (como cobrancas
proporcionais, realocagdo de pessoal, avaliagcdo de desempenho ou
definicdo de metas), desde que realizados com respeito, finalidade
administrativa clara e sem humilhacdo.
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Tipos de Assédio Moral

O assédio moral no dmbito da Administragdo Publica pode se manifestar de
diversas formas, dependendo das relagées de poder, hierarquia e do contexto
organizacional. Ele pode ser classificado de acordo com sua diregdo (vertical,
horizontal ou misto) e também pelo nivel em que ocorre (interpessoal ou
organizacional).

Assédio Moral Vertical

Este tipo de assédio ocorre quando hd uma relagdo hierdrquica entre o
agressor e a vitima. Pode ser dividido em:

Vertical Descendente: Quando o assédio € praticado por um superior
hierdrquico contra um subordinado. Este &€ o tipo mais comum e
geralmente envolve abuso de poder, como gritos, criticas humilhantes
e destruicdo da autoestima do servidor, estagidrio, terceirizado.

Exemplo cldssico seria um chefe que faz criticas pablicas e agressivas
ao seu subordinado, gerando constrangimento e criando um
ambiente de trabalho intimidatério.

Vertical Ascendente: Aqui, o assédio é cometido por subordinados
contra seus superiores. Esse tipo de comportamento também ocorre,
como no caso de servidores, estagidrios, terceirizados que, ao ndo
aceitarem a ascensdo de um novo superior, passam a boicotar suas
acdes, criando situagbes embaragcosas e prejudicando  sua
autoridade.

Assédio Moral Horizontal (ou Bullying hexagonal)

Ocorre entre colegas de trabalho da mesma hierarquia. Esse tipo de assédio
pode ser sutil, mas igualmente prejudicial, envolvendo agdes como fofocas,
piadas depreciativas, isolamento social ou desqualificagdo publica de um
colega.

Por exemplo, um funciondrio que constantemente ridiculariza outro, fazendo
piadas sobre suas falhas no trabalho, ou uma colega que, em reunides,
constantemente aponta erros de seus pares para enfraquecé-los diante de
superiores.
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Assédio Moral Misto (ou Bullying misto)

Esse tipo de assédio combina aspectos dos assédios verticais e horizontais. A
vitima é assediada tanto por seu superior quanto por seus colegas.

Exemplo: um chefe faz comentdrios desdenhosos e criticos sobre um servidor,
estagidrio, terceirizado e seus colegas de trabalho, ao observar a situacgdo, se
aproveitom para intensificar o ridiculo e o isolamento social do assediado.

Assédio Moral Institucional ou Organizacional

Diferentemente dos tipos anteriores, o assédio moral institucional envolve a
propria estrutura organizacional, que tolera ou incentiva comportamentos
abusivos em nome da produtividade ou do cumprimento de metas.

Nesses casos, a agressdo ndo vem apenas de individuos, mas da cultura
organizacional que favorece prdaticas de controle excessivo, humilhagdo e
sobrecarga de trabalho. A press@o para atingir metas muitas vezes ultrapassa
os limites do razodvel, resultando em um ambiente toxico onde os servidores
s@o submetidos a situagdes que prejudicam sua saude fisica e emocional.
Exemplo disso € uma organizagdo que impde metas inalcangdveis e, ao
falharemm em cumpri-las, os servidores s@o tratados com desrespeito e
humilhagdo. Caso alguém denuncie o assédio, pode ser alvo de perseguigcdo
ou difamag¢do dentro da propria instituico, o que agrava ainda mais o
sofrimento da vitima.

/\ ATENGAO

Essa modalidade de assédio pode ser direcionada a todo o grupo ou a
integrantes de determinado perfil (gestantes, por exemplo).

/N IMPORTANTE

O art. 221, inciso XXVII, da LC n°. 46/94 (incluido pela LC n°. 1080/24) versa
especificamente sobre o assédio moral vertical descendente (relacdo de
hierarquia). Entretanto, demais formas de assédio moral poderdo ser
enquadrados em outros dispositivos da LC n°. 46/94.
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Exemplos de condutas que podem configurar assédio
moral

* Expor o servidor, estagidrio ou terceirizado a gestos ou palavras
desrespeitosas, como xingamentos, criticas excessivas e publicas,
gritos ou deboche.

e Agredir verbalmente, realizar gestos de desprezo, alterar tom de
voz ou fazer ameagas de violéncia fisica e/ou moral.

» Fazer piadas ou brincadeiras com a intengdéo de diminuir o
subordinado/colega, ferir seus sentimentos ou desqualifica-lo
profissionalmente.

e Deixar o servidor, estagidrio ou terceirizado sem tarefas,
sobrecarregd-lo com uma carga de trabalho excessiva em
comparacdo aos demais ou atribuir-lhe tarefas inadequadas ou
humilhantes, com o propésito de desvaloriza-lo.

e Exercer controle excessivo sobre atividades cotidianas, como o
tempo de uso do banheiro, ou impor prazos curtos e irrealistas
para a realizagdo de tarefas.

» Recusar-se a fornecer informagées essenciais para o trabalho do
assediado, dificultando a execucdo de suas fungées, ou manipular
dados, induzindo-o ao erro.

» Espalhar fofocas, boatos ou rumores que visem humilhar ou
constranger o assediado perante seus colegas, superiores ou
subordinados.

» Segregar a pessoq, seja fisicamente, ao isold-la de colegas ou
atividades, seja emocionalmente, ao recusar comunicagdo direta e
obrigar o uso de intermedidrios.

e Imputar-lhe tarefas inferiores ou superiores das suas funcgdes,
desconsiderando suas atribui¢ées originais e criando um ambiente
de insegurancga e frustragdo.

e Impor regras de trabalho mais rigorosas e condigcdes
desvantgjosas para a vitima em comparacdo aos demais,
incluindo controle excessivo de sua frequéncia no trabalho ou nas
pausas.

e Criticar aspectos pessoais da vida do servidor, estagiario ou
terceirizado, como suas crencgas, preferéncias ou problemas de
saude, desconsiderando suas necessidades e circunstdncias.

* Ameacar a estabilidade do assediado, pressionando-o a pedir
demissdo, remogdo ou exoneragdo, ou utilizando estratégias para
forcar o servidor, estagidrio ou terceirizado a se sentir isolado e
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inatil.

Realizar vigildncia excessiva sobre as atividades da vitima,
utilizando isso como forma de controle psicoldégico, gerando
desconforto e ansiedade constante.

Desconsiderar, contestar a todo momento ou ironizar,
injustificadamente, opinides e decisées da vitima.

Realizar criticas ao assediado de forma excessiva, exagerada e
injusta, em especial na frente de outras pessoas.

Retirar a autonomia do servidor, estagidrio e terceirizado.

Ignorar a presenca da vitima, dirigindo-se apenas a demais
servidores, estagidrios, terceirizados.

O que NAO caracteriza assédio moral

Nem toda situag@o desconfortGvel no ambiente de trabalho pode ser
caracterizada como assédio moral. Algumas acdes fazem parte da rotina
administrativa e da gestéio organizacional, especialmente quando sdo
pautadas pelo interesse publico, pela razoabilidade e pelo respeito.

Sdo medidas legitimas de gestdo, que ndo tém o objetivo de humilhar,
desmerecer ou causar sofrimento ao servidor, estagidrio, terceirizado e, por

isso, ndo configuram assédio.

Exemplos de condutas que né&o constituem assédio

moral:

Designacgéo de tarefas compativeis com a fungdo do servidor,
estagidrio, terceirizado, realizadas de forma equilibrada e dentro
dos limites da legalidade.

Aumento pontual da carga de trabalho, desde que fundamentado
em necessidade de servigo e respeitando os limites legais de
jornada.

Realocagéo para outro setor, unidade ou fungéo, sempre que
houver justificativa administrativa valida para isso.

Mudangas na jornada de trabalho, quando respaldadas por
norma ou necessidade do servigo.

Retirada de fung¢do gratificada ou cargo comissionado, por
decis@o legitima da Administragdo, sem cardter punitivo ou
discriminatério.

Cobrangas por desempenho profissional, desde que feitas de
forma respeitosa, com o objetivo de garantir a qualidade do ser-
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vigo prestado.

» Definigdo de metas e prazos razodveis, dentro das capacidades
operacionais da equipe e do servidor, estagidrio, terceirizado.

* Avdliagoes de desempenho ou criticas construtivas, quando
realizadas com sigilo e respeito, sem expor a pessoa a situagodes
vexatorias.

» Condigées inadequadas de trabalho (como ambientes pequenos
ou com recursos limitados), ainda que indesejaveis, néo
configuram assédio se ndo houver intengdo de punir ou humilhar
alguém especificamente.

e Aplicacdo de sangodes disciplinares baseadas em infragdes
devidamente apuradas e comprovadas, conforme a legislagdo
vigente.

» Uso de mecanismos de controle como ponto eletrénico ou
cdmeras em dreas comuns, que sdo ferramentas legais para
gestdo e seguranga e ndo devem ser confundidas com
intimidacdo.

» Conflitos pontuais ou divergéncia de opiniées, quando expressos
de forma respeitosa e esporddica, fazem parte das relagdes
humanas e profissionais.

¢ Cumprimento de normas e hordrios estabelecidos pelo 6rgdo ou
entidade publica, como exigir o registro de ponto ou o
comparecimento regular.

/N IMPORTANTE

A forma como o ato de gestdo é conduzido faz toda a diferenga. Mesmo agoes
administrativas legitimas podem ser mal interpretadas se forem realizadas de
forma desrespeitosa, publica ou com o objetivo de constranger.

Por isso, & fundamental distinguir gestdo legitima de condutas abusivas. A
linha que separa uma critica profissional de uma agressdo moral estd no
intuito e na forma da comunicagdo: se ha respeito, transparéncia e interesse

coletivo, trata-se de gestdo. Se hda humilhagdo, desvalorizagcdo ou
perseguicdo, pode haver assédio.

Base Legal

O combate ao assédio moral encontra respaldo em diversos dispositivos le-
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gais, que asseguram a protecdo da dignidade da pessoa humanag,
integridade, o respeito das relagdes de trabalho e a responsabilizagdo de
condutas abusivas. Neste sentido, destacam-se os principais fundamentos
juridicos aplicaveis (a depender das circunsténcias do caso concreto, outros
dispositivos legais poderdo ser utilizados):

\/ Constitui¢do Federal.

e Art. 1°, incisos lll, IV - fundamentos da Republica Federativa do
Brasil como a dignidade da pessoa humana e valores sociais do
trabalho.

* Art. 3° inciso IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de
origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminagdo.

» Art. 5° incisos Il e X - dispbe sobre direitos e garantias
fundamentais, dentre eles, a vedag@o a tratamento desumano e
degradante, a inviolabilidade da intimidade, vida privada, honra e
imagem das pessoas.

» Art. 6° - dispSe sobre os direitos sociais, dentre eles, o direito &
saude e ao trabalho.

» Art. 7°, XXIl — assegura aos trabalhadores a redugdo dos riscos
inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e
seguranca.

» Art. 37, caput - estabelece os principios da Administracdo Publica,
destacando-se para o caso os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade e eficiéncia.

\/ Lei Complementar n° 46/1994 (Regime Juridico dos Servidores
Pablicos Civis da Administragdo Direta, das Autarquias e das
Fundagées Plblicas do Estado do Espirito Santo) - com alteragdes
introduzidas pela LC n°1.080/2024.

» Art. 221, XXVII - praticar assédio moral, por meio de atos ou de
expressoes reiteradas que tenham por objetivo atingir a dignidade
ou criar condicdes de trabalho humilhantes ou degradantes,
abusando de autoridade conferida pela posi¢gdo hierdrquica;
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A legislacdo do Estado do Espirito Santo € uma das poucas a tratar
expressamente do assédio moral como infracdo disciplinar especifica, no
admbito da Administracdo Pablica.

Configurado o assédio moral, nos termos do artigo supracitado, deverd ser
aplicada a penalidade de DEMISSAO, de acordo com o art. 234, inciso XIV, da
LC n°. 46/94 (alterada pela LC n° 1080/2024).

Importante destacar que, embora o inciso trate expressamente sobre o
assédio moral vertical descendente (relacdo de hierarquia), ela ndo excluiu a
possibilidade de punir situagdes de assédio de outras naturezas no ambiente
de trabalho, podendo estas serem enquadradas em outros dispositivos da
mesma Lei Complementar n° 46/94 (violagcdo de deveres, proibicées e
responsobilidodes), dependendo das circunsténcias do caso concreto, o
contexto em que o comportamento ocorreu e a existéncia de elementos que
configurem o assédio, independentemente da direcdo ou da hierarquia
envolvida.

Isso reforca o compromisso da legislagdo capixaba com a protegdo da
dignidade, da integridade e do bem-estar de seus servidores, assegurando
que todas as formas de assédio sejam combatidas, independentemente da
sua forma ou origem.

/\ ATENGAO

Condutas praticadas antes da entrada em vigor da LC n°. 1080/2024,
que configurem assédio moral, poderdo ser enquadras em outros tipos
administrativos previstos na LC n°. 46/94 (arts. 220, 221 e 234).

+/ Cédigo de Etica dos Servidores Publicos do Estado do Espirito Santo
(Decreto n°.1595-R/2005).

O Codigo de Etica estabelece os deveres e padrées de conduta dos servidores
publicos, reforcando a necessidade de respeito a dignidade humana, &
integridade moral e @ harmonia nas relagdes institucionais. O assédio moral é
frontalmente incompativel com os valores éticos da Administragdo PUblica.
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v/ cédigo Civil (Lei n°10.406/2002).

® Art. 186 — Aquele que, por agdo ou omissd@o voluntdaria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

e Art. 927 - Aquele que causar dano a outrem fica obrigado a
repard-lo.

v/ cédigo Penal (Decreto n°. 2848/1940).

O assédio moral ndo é tipificado como crime efou contravengdo no
ordenamento juridico brasileiro. N&o obstante, a depender das circunsténcias
em que o assédio moral é praticado, a conduta pode vir a ser enquadrada
como um tipo penal, a exemplo dos crimes contra a honra (caldnia — art. 138;
difamagéo - art. 139 ou injaria — art. 140, todos do CP) e ainda, o crime de
Intimidacdo sistematica (bullying) (art. 146-A do CP).
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CORREGEDORIA-GERAL DO ESTADO
2025

Assédio Sexual




O que é Assédio Sexual?

O assédio sexual € uma conduta de natureza sexual, ndo consentida, que
causa constrangimento, intimidagdo, humilhagdo ou desestabilizagcdo da

vitima, afetando sua dignidade e criando um ambiente hostil, ofensivo ou
degradante.

Ele pode se manifestar de forma verbal, néo verbal ou fisica, e inclui desde
comentdrios ou cantadas inconvenientes até toques indesejados, propostas
ou chantagens com conotacéo sexual.

O assédio sexual também é tipificado como crime no ordenamento juridico
brasileiro. Segundo o artigo 216-A do Cédigo Penal, configura crime:

“constranger alguém, com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condigdo de
superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de
emprego, cargo ou fungdo”. Para fins penais, € necessdario que o
agressor se aproveite de uma posigéo de poder.

Para fins administrativos, tombém é reconhecido como assédio sexual
quando praticado entre pessoas da mesma hierarquia, conhecido como
assédio sexual horizontal. HG, inclusive, projetos de lei em tramitagéo que
visam criminalizar essa forma de assédio na esfera penal.

O assédio pode ser explicito ou sutil; falado, escrito ou por gestos; presencial
ou virtual (mensagens, e-mails, redes sociais).

Exemplos comuns:

* Piadas e comentdrios de teor sexual

¢ Cantadas insistentes

* Toques indesejados

» Convites impertinentes

* Insinuacgdes sexuais

* Propostas de troca de favores sexuais por beneficios no trabalho
» Exibicdo de imagens de teor sexual

» Comentdrios sobre a aparéncia de forma vexatoéria
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Caracteristicas do assédio sexual:

* Finalidade sexual: o comportamento tem como objetivo obter
alguma forma de favorecimento ou vantagem sexual.

Para caracterizar o assédio sexual & necessdrio o contato fisico? Nd&o,
pois varias condutas podem configurar assédio, mesmo sem contato

fisico (expressées verbais ou escritas, ou de formas mais sutis, como
@mentdrios, gestos, imagens enviadas por e-mails, entre outros). /

* Ndo consentimento: é essencial que a vitima néo tenha aceitado
ou aderido & abordagem.

& /\ ATENGAO 2

Esse “ndo consentimento” deve ser interpretado de maneira ampla, ou
seja, basta que a pessoa ndo tenha aderido & investida do agressor. O
siléencio ou a auséncia de reagcdo da vitima ndo significam
consentimento, especialmente considerando que, no ambiente de
trabalho, as relagcdes sdo marcadas por hierarquio, poder e
subordinagcéo, o que pode reduzir a capacidade de resisténcia ou
Gagdo da pessoa assediada. /

* Pode ocorrer com apenas um ato: ndo é necessdrio que a conduta
seja repetida ou continua. Um Unico ato pode configurar o assédio,
desde que redna os elementos descritos.

* Pode acontecer dentro ou fora do ambiente de trabalho, desde
que vinculado a relacdo profissional ou de poder institucional.

Embora atinja principalmente as mulheres, o assédio sexual pode ocorrer com
pessoas de qualquer género. E uma pratica baseada no desequilibrio de
poder, onde a recusa do assediador em aceitar o “ndo” da vitima gera
insisténcia, pressdo e constrangimento.

Essas situagdes sdo muitas vezes agravadas por ameagas implicitas ou

explicitas, como o medo de sofrer represdlias, mudancas indesejadas de setor
ou até mesmo processos disciplinares injustificados.
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Tipos de Assédio Sexual

O assédio sexual pode ocorrer de diferentes formas e pode ser classificado
tanto pela relagéo de hierarquia entre as partes envolvidas quanto pela
finalidade e natureza da conduta praticada.

Embora nem todas as manifestagdes sejom tipificadas diretamente como
“crime de assédio sexual” no Cddigo Penal, todas podem gerar sancoes
disciplinares e, em muitos casos, também punicdes penais, a depender da
gravidade e da tipificagcdo legal aplicavel.

Classificagdo segundo a relagéao hierarquica:

» Assédio Sexual Vertical

E caracterizado quando uma pessoa em posigéo de autoridade ou
hierarquia superior usa sua influéncia para impor constrangimentos
de cunho sexual a alguém que ocupa um cargo inferior. Normalmente
envolve chantagens, intimidagcdes ou promessas de beneficio
profissional em troca de favores sexuais, ou ainda ameacas de

prejuizos caso a vitima ndo ceda ds investidas.

Exemplo: Apds uma reuni@o, uma servidora recém-contratada recebe
mensagens de um gestor elogiando sua aparéncia. Em seguida, ele
propdée uma reunido a soés, fora do ambiente institucional, sob o
pretexto de tratar de assuntos profissionais. Diante da recusa da
servidora, ele sugere que ela “deveria seguir Ads regras” se quiser
manter o emprego.

» Assédio Sexual Horizontal

Ocorre quando nd&o existe relagdo de subordinagdo entre a pessod
que comete o assédio e a vitima. Mesmo sem hierarquia, investidas
sexuais repetitivas, insisténcia em convites ou comentdrios
constrangedores sdo considerados assédio. Essa forma pode ser
enquadrada como crime de importunagéo sexual (art. 215-A do
cédigo Penal) e também estd sujeita a punigées administrativas.

Exemplo: Um servidor publico é repetidamente chamado de “meu
amor” por um colega de equipe, que também insiste em convida-lo
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para sair e visitar sua casa de praia. Mesmo apds desconforto
manifestado, o comportamento persiste e hd testemunhas que
confirmam os fatos.

Classificagdo segundo a natureza da conduta e sua
finalidade:

» Assédio Sexual por Chantagem

Também conhecido como assédio sexual vertical, ocorre quando a
realizacdo de um ato sexual é exigida como condigcdo para obter
vantagens — como promogodes, manutengdo do cargo, aprovagdo em
tarefas — ou para evitar prejuizos no ambiente de trabalho. Trata-se
da forma cldssica de assédio prevista no Coédigo Penal como crime,
geralmente associada ao uso do poder hierarquico.

Envolve coercdo direta: “Se vocé quiser ser promovido, precisa me agradar”;
ou ainda, “Se recusdar, posso te prejudicar.”

» Assédio Sexual por Intimidagdo ou Ambiental

Ocorre quando hd&d um ambiente profissional marcado por
comentdrios sexuais inadequados, piadas constrangedoras,
insinuagées ofensivas ou atitudes que geram desconforto,
constrangimento ou humilhagé@o, sem que necessariamente haja
hierarquia entre as partes.

Essa forma de assédio, embora nao tipificada como “crime de assédio” no
codigo Penal, pode ser enquadrada em outros tipos penais e resulta em
sangoes administrativas. Muitas vezes, ela é confundida com o assédio moral,
desestabilizando psicologicamente o trabalhador, mas sem conotagédo
sexual.

% A principal diferenca € que o assédio sexual por intimidagdo possui
elementos de natureza sexual, enquanto o moral € voltado d humilhagéo e
perseguig¢do, com outros objetivos.

Exemplo: Um coordenador afirma com frequéncia, em tom de brincadeira, que
tem o “melhor cargo do mundo por liderar varias mulheres bonitas”, ou que
sua equipe € a melhor porque “usa artimanhas femininas para conseguir
projetos”. Uma das servidoras se sente desconfortvel e reclama, mas o coor-
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denador afirma com frequéncia, em tom de brincadeira, que tem o “melhor
cargo do mundo por liderar varias mulheres bonitas”, ou que sua equipe € a
melhor porque “usa artimanhas femininas para conseguir projetos”. Uma das
servidoras se sente desconfortdvel e reclama, mas o coordenador minimiza,
dizendo que sdo apenas piadas e que ela estd sendo sensivel demais.

As "brincadeiras” tém conotacdo sexual e geram um ambiente de trabalho
hostil e constrangedor.

Exemplos de condutas que podem caracterizar Assédio
Sexual:

PIADAS, COMENTARIOS E CONVERSAS INADEQUADAS

e Fazer piadas ofensivas ou debochadas com teor sexud,
especialmente sobre a orientagdo sexual ou identidade de género
de colegas.

e Utilizar expressbes de duplo sentido ou frases maliciosas com
conotagdo sexual.

* Relatar experiéncias pessoais de cunho intimo, especialmente de
forma ndo solicitada.

¢ Incluir contetdo sexual em explicagdes ou temas de trabalho, com
o objetivo de sugerir ou insinuar algo.

e Emitir comentdrios depreciativos, sexistas ou constrangedores
sobre o corpo, apdréncia ou forma de se vestir de colegas.

e Sugerir que alguém use roupas mMais sensuais ou ‘apropriadas”
para chamar atengdo.

e Conversas recorrentes ou indesejadas sobre sexo, desejos ou
preferéncias sexuais.

* Fazer perguntas invasivas sobre a vida intima ou privada de
colegas.

* Elogios considerados abusivos, ousados ou inconvenientes.

» Referéncias desrespeitosas a figura do género oposto.

INSINUA(}()ES, GESTOS E OLHARES INVASIVOS
* Langar insinuagées sexuais, sejam diretas ou disfarcadas de elogio
ou “brincadeira”.

* Manter olhares persistentes e com intengdo sexual, que causem
constrangimento.
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* Fazer gestos obscenos ou usar expressdes corporais de cunho
sexual.

¢ Exibir comportamento sugestivo, como lamber os Iabios, simular
atos sexuais ou se tocar de forma provocativa diante de colegas.

MENSAGENS, IMAGENS E MiDIA DIGITAL

* Enviar fotos, videos, figurinhas ou emojis com conteddo sexual por
e-mail, aplicativos ou redes sociais corporativas.

» Compartilhar material pornografico (imagens, links, videos) com
colegas ou subordinados.

e Usar os meios digitais para fazer abordagens sexuais persistentes
ou ndo solicitadas.

CONVITES E PRESSOES SOCIAIS

e Fazer convites reiterados para sair, viajar ou participar de
“encontros” fora do expediente, mesmo apos recusas.

» Pressionar para que a pessoa aceite encontros pessodis, alegando
que “ajudard na carreira” ou “melhorard a convivéncia”.

» Aproveitar eventos de trabalho para criar situagdées com segundas
intengdes, como sugerir proximidade ou momentos a sés.

PROMESSAS E BARGANHAS

» Oferecer promocgoes, gratificagcdes ou beneficios em troca de
favores sexuais.

e Sugerir que a aceitagdo de avangos sexuais pode resultar em
tratamento diferenciado, vantagens ou destaque profissional.

* Fazer com que a permanéncia no cargo ou em determinado
projeto dependa da aceitacdo de propostas intimas.

AMEAGCAS, RETALIAGOES E CHANTAGEM

e Sugerir que recusar investidas sexuais pode gerar consequéncias
negativas, como ser transferido, rebaixado ou demitido.

* Ameacar, de forma direta ou velada, prejudicar a reputacdo ou
carreira da pessoa que rejeita as investidas.

* Praticar perseguicdo fisica ou virtual (cyberstalking) apds recusas.

» Exercer pressdo psicolégica para for¢gar o envolvimento, usando o
cargo, a fungdo ou a autoridade como instrumento de coergdo.
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TOQUES E CONTATOS FiSICOS INDESEJADOS

¢ Tocar partes do corpo da pessoa sem consentimento, mesmo que
“de leve” ou “em tom de brincadeira”.

» Forcar beijos, caricias, abragos, ou qualquer contato fisico sem
intimidade ou autorizagdo.

* Readlizar toques 'ndo profissionais® em ambientes formais, como
alisar o brago, apoiar a méo nas costas, entre outros.

/\ IMPORTANTE

Elogios genéricos, flertes ou paqueras ndo sdo automaticamente
considerados assédio sexual, mas podem se tornar inadequados,
principalmente se forem insistentes, ocorrerem no ambiente de trabalho ou
causarem desconforto.

A grande diferenca estd na presenga de constrangimento, auséncia de
consentimento e intengdo de obter favorecimento sexual ou exercer poder
sobre a vitima.

Base legal:

O combate ao assédio sexual encontra respaldo em diversos dispositivos
legais, que asseguram a protegdo da dignidade da pessoa humanag, o
respeito das relagdes de trabalho e a responsabilizagdo de condutas abusivas.
Neste sentido, destacam-se os principais fundamentos juridicos aplicaveis (a
depender das circunsté@ncias do caso concreto, outros dispositivos legais
poderdo ser utilizados):

\/ Constituigdo Federal.

e Art. 19 1ll, IV — fundamentos da Republica Federativa do Brasil como
a dignidade da pessoa humana e valores sociais do trabalho.

e Art. 5°, X — garante a inviolabilidade da intimidade, vida privada,
honra e imagem das pessoas.

e Art. 7°, XXIl — assegura aos trabalhadores a redug@o dos riscos
inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e
seguranga.

» Art. 37, caput — estabelece, dentre outros, a legalidade e a morali-
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dade como principios da Administra¢do Publica.

\/ Lei Complementar n° 46/1994 (Regime Juridico dos Servidores
Padblicos Civis da Administragdo Direta, das Autarquias e das
Fundagées Publicas do Estado do Espirito Santo) - com alteragdes
introduzidas pela LC n°1.080/2024.

A legislacdo estadual passou a prever expressamente o assédio sexual como
infracdo disciplinar especifica:

o Art. 221, XXVIII — assediar outrem, com a finalidade de obter vantagem
sexual, implicando dano ao ambiente de trabalho, d evolu¢gdo na carreira
profissional ou & eficiéncia do servigo;

Configurado o assédio sexual, nos termos do artigo supracitado, deverd ser
aplicada a penalidade de DEMISSAO, nos termos do art. 234, inciso XIV, da LC
n°. 46-94 (alterada pela LC 1080/2024).

/\ ATENGCAO

Condutas praticadas antes da entrada em vigor da LC n°. 1080/2024,
que configurem assédio sexual, poderdo ser enquadras em outros tipos
administrativos previstos na LC n°. 46/94 (arts. 220, 221 e 234).

v cédigo de Etica dos Servidores Publicos do Estado do Espirito Santo
(Decreto n°.1595-R/2005.

O Cbdigo de Etica estabelece os deveres e padrées de conduta dos servidores
pUblicos, reforcando a necessidade de respeito d dignidade humana, &
integridade moral e d harmonia nas relagdes institucionais. O assédio sexual é
frontalmente incompativel com os valores éticos da Administragdo PUblica.

v/ cédigo Civil (Lei n° 10.406/2002).

* Art.186 — Aquele que, por acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

* Art. 927 - Aquele que causar dano a outrem fica obrigado a
repard-lo.
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v/ Cédigo Penal (Decreto n°. 2848/1940)

Art. 216-A - Constranger alguém com o intuito de obter vantagem
ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua
condi¢cdo de superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao
exercicio de emprego, cargo ou fungdo. Pena - detencdo, de 1 (um)
a 2 (dois) anos.

Danos causados d vitima de assédio moral e sexual

O assédio, seja de natureza moral ou sexual, pode provocar impactos
profundos e duradouros na sadde fisica, emocional e profissional da pessoa
assediada. As consequéncias atingem diversas areas da vida do individuo,
afetando seu bem-estar, suas relagdes e seu desempenho no ambiente de

trabalho.

Danos Psicologicos:

Transtornos como ansiedade, depressdo e sindrome do pdanico;
Sentimentos persistentes de culpa, vergonha, tristeza, rejei¢do,
inutilidade e baixa autoestima;

Irritabilidade constante, desmotivacdo e sensacgdo de fracasso;
Dificuldades de concentracdo e perda de memoria;

Desconfianga generalizada, isolamento social e pessimismo em
relagéo ao futuro;

Alteracées de personalidade e comportamento, incluindo reacgdes
explosivas ou apatia;

Em casos mais graves, pensamentos ou tentativas de suicidio.

Danos Fisicos:

Hipertensdo arterial, taquicardia e palpitagdes;

Distdrbios gastrointestinais, como gastrite e ma digestdo;
Alteracées do sono (insénia ou sonoléncia excessiva);

Dores generalizadas, principalmente musculares e de cabecga;
Fadiga crénica, tremores e crises de choro;

Reducdo ou aumento abrupto de peso;

Comprometimento da libido;

Agravamento de doencgas pré-existentes;

Em casos extremos, tentativas de suicidio.
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Danos Socidais:

¢ Isolamento social, retraimento e dificuldade de manter ou iniciar
amizades;

» Desgaste nas relagdes familiares, com aumento de conflitos e
afastamento afetivo;

* Desconfianga generalizada e dificuldade de convivéncia em grupo;

¢ Maior vulnerabilidade ao uso de dlcool ou outras substdncias
como forma de escape emocional.

Danos Profissionais:

* Queda no rendimento e produtividade;

* Aumento na frequéncia de erros e esquecimentos;

» Perda de interesse pelas tarefas e falta de motivagdo;

* Sensacgdo de ndo pertencimento e desvalorizacdo;

¢ Intoler@ncia a criticas e ordens superiores, muitas vezes gerando
reacdes desproporciondis;

» Afastamentos por salde e, em alguns casos, desligamento
voluntdrio ou involuntario do trabalho;

* Reducdo da criatividade e da capacidade de iniciativa.
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Danos a
Administracdo
Pablica




Danos a Administragéo Publica

O assédio no ambiente de trabalho ndo afeta apenas as vitimas diretas. Seus
reflexos comprometem toda a estrutura organizacional, impactando
negativamente o desempenho da equipe, a imagem da instituico e a
eficiéncia dos servigos prestados a sociedade. Dentre os principais prejuizos,
destacam-se:

* Prejuizo a imagem institucional: a reputacdo da Administragéo
Publica é diretamente afetada, tanto internamente quanto perante
a sociedade. Além disso, a confian¢a publica na instituicGo pode
ser abalada, dificultando parcerias, credibilidade e o cumprimento
da missdo institucional.

» Clima organizacional téxico: hd a criagcdo de um ambiente de
trabalho marcado pelo desrespeito, rivalidade, inveja e disputas
internas; relagdes profissionais pautadas na desconfianga,
insatisfacdo e medo, o que enfraquece o senso de coletividade e
pertencimento e desgaste nas interagdes interpessoais,
dificultando o trabalho em equipe.

* Queda na qualidade e produtividade: reducdo significativa da
criatividade e da inovagd@o entre os servidores; queda na qualidade
dos servicos ou produtos ofertados e comprometimento do
desempenho da equipe e da entrega de resultados.

» Elevada rotatividade e instabilidade funcional: troca constante de
lotagdes, mudangas de setor ou solicitagbes de remogdo por
insatisfagdo ou adoecimento; alta rotatividode de pessoadl,
inclusive com pedidos de exoneragdo, licengas ou afastamentos
prolongados; perda de talentos e da memoéria institucional e
Sobrecarregamento de outros profissionais devido a afastamentos
recorrentes.

¢ Impactos econdmicos e juridicos: aumento de gastos com
desligamentos, novos processos seletivos, treinamentos e
capacitagbes e risco de agdes judiciais por danos morais ou
materiais, com possiveis condenacgdes e despesas indenizatorias.
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CORREGEDORIA-GERAL DO ESTADO
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O que fazer se vocé
for vitima de assédio
moral ou sexual?




1) N&o se cale, denuncie!

Se vocé for vitima de assédio, seja ele moral ou sexual ou tiver conhecimento
de alguém que esteja passando por essa situacdo, € essencial formalizar
uma dendncia. No Estado do Espirito Santo, o canal indicado para isso € a
Ouvidoria Geral do Estado, que atua de forma imparcial e acolhedora.

II) Como fazer a Denincia?

A denUncia pode ser feita por qualquer pessoq, inclusive de forma anénima.
N&o & necessdrio ter advogado ou procurador para apresentar o relato. No
entanto, quanto mais completo e detalhado for o conteddo da denudnciag,
maiores sdo as chances de uma apuragdo efetiva.

Inclua, sempre que possivel:
» Nome da pessoa que cometeu o assédio (autor);
» Descricdo clara e detalhada dos fatos;
e Datas, hordrios e local das ocorréncias;
» Nome da(s) vitima(s);
e Testemunhas, se houver;
* Provas disponiveis (mensqgens, e-mails, dudios, imagens, objetos, bilhetes,
etc.).

& /\ ATENGAO )

Durante a etapa inicial de andlise pela Ouvidoria, & realizada uma
verificagc@o preliminar para averiguar se a denuncia identificada
apresentada contém os elementos minimos necessdrios para ser
encaminhada @ unidade responsavel pela apuragdo. Nesse momento, a
Ouvidoria poderd entrar em contato com o denunciante para esclarecer
QOvidos ou solicitar informagées adicionais. J

Ill) ReGina evidéncias

* Guarde tudo que puder comprovar o comportamento abusivo:

» Registros de conversas (e-mails, mensagens, prints, dudios);

* Presentes recebidos com conotacdo impropria;

* Fotos ou gravagdes, quando obtidas de forma legal;

» Relato escrito com datas, hordrios, locais e descricGo precisa das
abordagens sofridas;
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*» Nomes de testemunhas que possam confirmar os fatos.

IV) Busque apoio

* Fale com alguém de sua confianga — ndo se isole. Ter uma rede de apoio é
fundamental para atravessar esse momento.

® Procure a rede de acolhimento da sua instituicdo ou setor de recursos
humanos, caso haja, para receber orientacdo e suporte emocional.

* Evite, sempre que possivel, ficar a sés com a pessoa que pratica o assédio.
Preserve sua seguranga.
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CORREGEDORIA-GERAL DO ESTADO
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O que fazer se for
testemunhade
assédio moralou
sexual?




Se vocé testemunhar uma situagdo de assédio, ndo se omita. Sua atitude
pode ser essencial para interromper o ciclo de violéncia e proteger outras
pessoas no ambiente de trabalho.

e Evite participar ou apoiar comportamentos que possam expor colegas a
situagdes de constrangimento, humilhagéo ou ridicularizagdo.

» Demonstre solidariedade a vitima. Ouga, acolha e deixe claro que ela ndo
estd sozinha.

e Estimule a pessoa a buscar ajuda e formalizar a dendncia, oferecendo-se,
se possivel, como testemunha.

¢ Informe o ocorrido & chefia imediata, ao setor de gestdo de pessoas, a
Ouvidoria ou outro canal oficial disponivel.

e Caso se sinta confortvel, procure o sindicato da categoria e compartilhe
os fatos.

e Converse com outros colegas de confianga e incentive o apoio coletivo a
vitima.

s /\ ATENGAO =

O siléncio fortalece o comportamento abusivo. A empatia e a agdo
respons@vel de quem presencia o assédio sdo fundamentais para
combater essa prdtica no ambiente institucional. Vocé pode ser uma
peca-chave para a mudanga. /
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Prevencdo e combate
do assédio nos
érgéos/entidades
publicas estaduais




E responsabilidade da alta administragéo e dos lideres em érgdos e entidades
publicas adotar medidas concretas para evitar praticas abusivas e proteger
seus servidores, empregados, terceirizados, estagidrios etc. Neste sentido,
algumas atitudes a serem implementadas:

\/ Politicas, normas e compromisso institucional

» Elaborar, institucionalizar e divulgar cédigos de ética e conduta que
incluam previsdo expressa de prdticas de assédio (moral e sexual),
com regras claras de apurac¢do e puni¢gdo das infragées.

e Garantir que essas normas facam parte do programa de
integridade da instituigdo.

» Incorporar cldusulas de prevencdo ao assédio em contratos com
empresas terceirizadas ou prestadoras de servico.

\/ Canais e mecanismos de dentncia

» Estabelecer canais de denUncia acessiveis, seguros, simples e
devidamente divulgados.

e Assegurar que exista uma instancia interna (ouvidoria,
corregedoria ou setor competente) para receber, processar e
acompanhar as dendncias.

e Garantir protegcdo a vitima que denuncia, inclusive contra
retaliagdes.

* Preservar confidencialidade, privacidade e seriedade no
tratamento do caso.

\/ Educacdo, capacitagdo e sensibilizagédo

* Promover treinamentos, oficinas, palestras e cursos regulares para
servidores, chefias, recursos humanos e lideres, abordando assédio
moral, assédio sexual e discriminagdo.

® Incluir conteddos que ajudem a reconhecer condutas abusivas
sutis, dilemas éticos, microagressées, comunicacdo ndo violenta,
etc.

e Desenvolver campanhas institucionais que reforcem valores de
respeito, cooperacdo, didlogo e igualdade.
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\/ Monitoramento do ambiente e cultura organizacional

* Avaliar periodicamente o clima de trabalho e as relagdes
interpessoais, para identificar sinais de tensdo, conflitos recorrentes
ou desconforto entre colegas.

¢ Detectar praticas ou estruturas que favoregcam a desigualdade de
poder, o isolamento ou a exclus@o de alguém.

e Estar atento a mudangas de comportamento, impactos
emocionais e sinais de adoecimento entre servidores.

\/ Acolhimento, apuracéio e responsabilizagéo

» Oferecer acolhimento ds vitimas, com suporte psicolégico ou
institucional, assegurando espag¢o seguro para relatar o ocorrido.

e Apurar rapidamente as dendncias, com transparéncia,
imparcialidade e observancia dos procedimentos internos.

» Aplicar sangdes compativeis com a gravidade do caso, conforme
as regras previstas, inclusive disciplinares ou administrativas.

» Em casos cabiveis, considerar medidas restaurativas ou de
reparacdo, visando & recomposicdo do ambiente de trabalho.

\/ Lideranga exemplar e prevengdo continua

* As chefias e liderangas devem dar exemplo de conduta ética,
cultivando respeito, reconhecimento e apoio entre suas equipes.

» Incentivar praticas colaborativas, comunicag¢do clara e relagées de
trabalho positivas.

e Fomentar espacos de didlogo, discussdo aberta e feedback
construtivo.

» Disponibilizar mecanismos para que servidores possam relatar
comportamentos inadequados sem medo, inclusive com
anonimato ou protegdo.
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Canais de DenUncia




v/ OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

Presencial - Edificio Aureliano Hoffman, 10° andar. Av. Jodo Batista Parra,
n° 600, Enseada do Sug, Vitéria — ES, CEP: 29050-375

Site: www.ouvidoria.es.gov.br
E-mail: ouvidorio@es.gov.br
Telefone: 0800 0221117

Hordrio de funcionamento:

» Atendimento telefénico: de 09h as 17h
* Atendimento presencial: de 10h as 16h

v/ CORREGEDORIA-GERAL DO ESTADO

Presencial - Edificio Aureliano Hoffman, 10° andar. Av. Jodo Batista Parra,
n° 600, Enseada do Sug, Vitoéria — ES, CEP; 29050-375

E-mail: corregedoria@secont.es.gov.br

Telefone: 3636-5375/3636-0742
Hordrio de atendimento: 09h das 18h.

Ve ? %\

\7\\ /f\v
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PUNIGAD PARA ASSEDIO MORAL E SEXUAL
NO AMBIENTE DA ADMINISTRAGAD
PUBLICA ESTADUAL

A OUVIDORIA DO ESTADO AGORA CONTA COM UM CANAL EXCLUSIVO
PARA DENUNCIAS DE CASOS DE ASSEDIO MORAL E SEXUAL
NA ADMINISTRAGAO PUBLICA ESTADUAL.

OUVIDORIA.ES.GOV.BR
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