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1. INTRODUCAO

As atividades da Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia - Secont
comecaram em 14 de maio de 1987, com a criagao da Auditoria Geral do Estado
(AGE), responsavel pelo controle interno das atividades de administragcao publica

financeira e patrimonial.

Em 2009, a AGE foi transformada na Secretaria de Controle e Transparéncia
(Secont). No mesmo ano, foi criada a Subsecretaria de Estado de Transparéncia, que
ampliou atribuicdes e a estrutura organizacional para implementacao de novos
procedimentos de prevencao e combate a corrupgao, além da politica de

transparéncia da gestao e dos mecanismos de controle dos recursos publicos.

A partir de 2012, a Ouvidoria Geral do Estado foi incorporada a Secont. Em 2013, a
Corregedoria-Geral do Estado passou a fazer parte da Secont, e, em 2015 foi criada
a Subsecretaria de Estado de Integridade Governamental Empresarial. O Espirito
Santo foi o primeiro Estado a criar uma estrutura administrativa especifica para a

aplicacao da Lei Anticorrupgao

Outro marco importante aconteceu em 2017, guando o controle interno passou por
uma grande reestruturacao, com a regulamentacao da ado¢cao do modelo de Trés
Linhas e a criacdao das Unidades Executoras de Controle Interno (UECI), hoje

presentes em todos os érgaos e entidades estaduais.

E importante que no setor publico, e, especificamente na Secont, os mecanismos
de lideranca, estratégia e controle facam parte da governanca da instituicao para
avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da gestao, com vistas a conducao de

projetos objetivando a adequada prestacao de servicos de interesse da sociedade.

1.1. OBJETIVOS INSTITUCIONAIS
A Lei Complementar Estadual n° 856 de 17/05/2017, artigo 6°, lista as competéncias
afetas a Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia que norteiam a atuagao

institucional.

| - Coordenar e harmonizar a atuag¢ao do Sistema de Controle Interno, articulando
as atividades relacionadas e promovendo a integragao operacional, realizando, em
especial, os seguintes atos: a) expedir normas gerais sobre as funcdes do Sistema

de Controle Interno previstas no art. 5% b) exercer a supervisao técnica das
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Unidades Executoras de Controle Interno, prestando, como ¢érgao central de
controle, a orientagao normativa que julgar necessaria; ) instituir, manter e propor
sistemas de informacdes para subsidiar o desenvolvimento das fung¢des do Sistema
de Controle Interno, aprimorar os controles, agilizar as rotinas e melhorar a

qualidade das informacdes;

I - Atender demandas especiais do Governador do Estado, em matérias

relacionadas ao Sistema de Controle Interno;

Il - Propor ao Governador do Estado a tomada de providéncias visando ao
aprimoramento da gestdao, de acordo com os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, razoabilidade, eficiéncia, eficacia e

economicidade;

IV - Dar ciéncia a autoridade administrativa competente e ao controle externo, no
que couber, sobre atos ou fatos ilegais ou irregulares, praticados por agentes
publicos ou privados, de que tiver conhecimento no exercicio do controle das
atividades da administracao, na utilizacdao de recursos publicos estaduais, com

vistas a aplicacao das medidas cabiveis;

V - Medir e avaliar a eficiéncia, eficacia e efetividade dos procedimentos de
controles internos da gestdo, por meio de auditoria interna, a ser realizada com

metodologia e programacao proprias;

VI - Verificar a legalidade e a legitimidade de atos de gestao e avaliar os resultados,
por meio de auditoria, quanto a eficacia, eficiéncia e economicidade na gestdo
orcamentaria, contabil, financeira, patrimonial, de pessoal, de informacao e
operacional nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, bem como na

aplicacao de recursos publicos por entidades de direito privado;

VIl - Verificar a conformidade de sistemas de informacao quanto aos aspectos

relacionados a seguranca e integridade dos dados;

VIII - Exercer as competéncias previstas no art. 5° da Lei Complementar n° 847, de
2017,

IX - Avaliar o cumprimento dos programas, objetivos e metas espelhadas no Plano
Plurianual, na Lei de Diretrizes Or¢camentarias € no Orcamento, inclusive quanto a
acoes descentralizadas executadas a conta de recursos publicos, e a qualidade da

gestao, examinando se os recursos foram empregados de maneira eficiente e
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econdmica e, na execuc¢ao dos programas, se foram alcancados os resultados e

beneficios desejados;

X - Verificar a consisténcia dos dados contidos no Relatério Resumido de Execugao
Orcamentaria e Gestao Fiscal, conforme estabelecido nos arts. 52, 53 e 54 da Lei

Complementar Federal n° 101, de 04 de maio de 2000;

Xl - Acompanhar a observancia dos limites constitucionais, da Lei de
Responsabilidade Fiscal e dos demais limites e destinagdes estabelecidos em

instrumentos legais;

XIl - Verificar, em caso de descumprimento, a ado¢ao de providéncias para
reconducao aos limites de que tratam os arts. 22, 23 e 31 da Lei Complementar

Federal n® 101, de 2000;

XIII - Aferir a destinacao dos recursos obtidos com a alienagao de ativos, tendo em

vista as restricdes constitucionais e as da Lei de Responsabilidade Fiscal;

XIV - Verificar a exatidao dos controles financeiros, patrimoniais, orcamentarios,
administrativos e contabeis, em obediéncia as disposicdes legais e as normas de

contabilidade estabelecidas para o servico publico;

XV - Monitorar o processo de elaboracao da Prestacao de Contas do Governador do
Estado, promovendo a articulagao com o Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo - TCE/ES, a Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ e a Secretaria de Estado
de Economia e Planejamento - SEP e demais 6rgaos e entidades do Poder

Executivo;

XVI - Verificar a exatidao dos balancos, balancetes e outras demonstracdes

contabeis, em confronto com os documentos que lhes deram origem,;

XVII - Emitir relatério técnico das atividades de controle realizadas pela Secont nos
orgaos ou entidades e padronizar a forma de apresentacao do Relatdério e Parecer
Conclusivo a ser emitido pela Unidade Executora de Controle Interno de cada
orgao ou entidade, previsto no art. 82, §2°, da Lei Complementar n°® 621, de 2012,
sobre as contas anuais prestadas pelos ordenadores de despesas, observado o

principio de segregacgao de funcgoes;

XVIII - Emitir o Relatério do Orgdo Central de Controle Interno - Reloci relativo a
Prestacao de Contas do Governador do Estado, conforme regulamentacao do

Consect;
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XIX - Pronunciar-se, no ambito de sua atuacao, sobre a aplicagao de normas e

procedimentos concernentes a execucao orcamentaria, financeira e patrimonial;

XX - Manifestar-se sobre o0s aspectos técnicos, econdmicos, financeiros e
orcamentarios das contratagcdes, convénios, acordos e outros ajustes celebrados
pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, observando-se critérios de

amostragem e as dispensas estabelecidas por ato normativo do Consect;

XXI - Alertar a autoridade administrativa competente para que instaure Tomada de
Contas Especial, quando tiver conhecimento da pratica de ato ilegal, ilegitimo,
irregular ou antiecondbmico de que resulte danos ao erario, bem como da omissao

no dever de prestar contas;

XXII - Orientar os responsaveis quanto a formalizacdao dos processos de Tomada de
Contas Especial, promovendo a definicdo de procedimentos, a realizacao de
treinamentos e a avaliacao do resultado por meio de auditorias conduzidas em

bases amostrais;

XXIII - Determinar a instauracao de Tomada de Contas Especial, no caso de omissao
da autoridade competente em adotar essa medida, para apuracao dos fatos,
identificacao dos responsaveis e quantificacao pecuniaria do dano, identificando
nominalmente servidores efetivos de 6rgaos ou entidades que comporao a

comissao;

XXIV - Emitir relatério sobre a Tomada de Contas Especial, realizada
necessariamente pelo 6rgao de origem, analisando, em especial, o relatoério
conclusivo da comissao ou do servidor designado pelo 6rgao, se manifestando

sobre as formalidades e metodologias utilizadas no processo;
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XXV - Realizar a gestao do Portal da Transparéncia do Poder Executivo Estadual;

XXVI - Promover e acompanhar as politicas de transparéncia e acesso a informacao

prevista na legislacao;

XXVII - Instaurar e conduzir, com exclusividade, no ambito do Poder Executivo
Estadual, o Procedimento de Investigacao Preliminar destinado a averiguacao de
indicios de autoria e materialidade de todo e qualquer fato que possa acarretar a

aplicagcao das sancdes previstas na Lei Federal n°®12.846, de 1° de agosto de 2013;

XXVIII - Apurar, no ambito do Poder Executivo Estadual, a responsabilidade

administrativa de pessoa juridica que possa resultar na aplicagao das sangdes
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previstas no art. 6° da Lei n° 12.846, de 2013, por meio de Processo Administrativo
de Responsabilizacao - PAR, obrigatoriamente precedido de Procedimento de

Investigacao Preliminar, de carater sigiloso € nao punitivo;

XXIX - Celebrar Acordo de Leniéncia, nos termos do Capitulo V, da Lei Federal n°

12.846, de 2013, sendo vedada a sua delegacao;

XXX - Apurar responsabilidades do servidor publico por infragcdo praticada no
exercicio de suas atribuicdes ou que tenha relagcao com as atribui¢des do cargo que

ocupa;

XXXI - Exercer outras atividades compativeis com as fung¢des do Sistema de

Controle Interno.

1.2. ORGANOGRAMA
O organograma da Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia foi elaborado

a partir das informacdes dispostas na estrutura do Organograma ES 1.

GOVERNADOR
Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia

Secretario de Controle &
Transparéncia
i
2 H ; L
H i | i
i Conselho Estadual de Conselho Estadual de - Conselho de Controle e FundoEstadualde | | Comissdode Eticada |
Conselho de Edi
Transparéncia Pdblica e | Correicio Controle Interns - Transparéncia Combate & Corrupedo ! Secont i
Combate & Corrupglo i H |
. ¥ ¥ ¥ ¥
t
; Escritério Local de Unidade Executora de Gabinete do Secretirio Assessoria Técnica
§ Processos e Inovagio Controle Interno
H
¥ ¥ ¥ )
Subsecretaria de Estado
5 Subsecretaria de Estado Subsecretaria de Estado de Integridade Corregedoria-Geral do
‘E de Controle de Transparéncla Governamental e Estado
Empresarial
Assessoria Técnica Assessoria Técnica Coordenagio da N

1 el Subcant gl Subtran Qualidade Assessoria Técnica Subint Assessoria Técnica Coges
H
£
&
H
H
& Geréncia de Tecnologia da

“»| toordenagdes de 1a1x " Coordenaghes de X a XII Geréncla Técnico- Informagao & Coardenages X1l e XIV Comissdes Processantes

Administrativa det*ad
Comunicagio

- ¥ ¥ ¥ ¥
f
E
E Grupe Financeiro Setorial Em"m::ﬂa"mm“l“ Grupa de Administragio Grupa de Recursos
H rgamento Humanes

https://organograma.es.gov.br/Organograma/fe115990-a1c8-45f7-9876-4adfbb99bcld
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2. APRESENTACAO

O processo de elaboracao do Planejamento Estratégico visa supervisionar a gestao,
envolver as partes, gerenciar riscos estratégicos, gerenciar conflitos e avaliar o
sistema de gestdao e controle, além de promover a accountability (prestacao de

contas e responsabilidade) e a transparéncia.

O acompanhamento das acdes € uma medida essencial para fomentar o
cumprimento das metas pautadas e garantir o alcance dos objetivos da instituicao

a partir de avaliagdes de desempenho.

Dentre os projetos elencados no portfélio do Planejamento Estratégico da Secont
para o periodo 2023-2027, serao executados quatro projetos definidos estratégicos
pelo Governo do Estado. Os projetos tém o objetivo de ampliar a transparéncia
publica, facilitar o controle social, modernizar as agdes do controle interno e

fortalecer os valores éticos no servico publico.

No planejamento 2023-2027, foram revisadas as etapas de diagndstico, analise de
cenarios, objetivos estratégicos, formatacao da visao e missao institucional e a
definicdo das acdes, em total aderéncia as prioridades requeridas a Secont pelo

Executivo Estadual.

Para o desenvolvimento dos trabalhos, partiu-se do pressuposto de que qualquer
instituicdo nao desenvolve suas atividades de forma eficaz se ndo planejar o que
deve fazer e se nao possuir ferramentas que possam medir seu desempenho.

"

Segundo Kaplan e Norton @, “.. o que ndo é medido, ndo é gerenciado”. Esta
premissa contempla as expectativas da sociedade que espera do Controle Interno
uma atuacao efetiva no combate a corrupgao, no controle da despesa publica e na

promog¢ao do controle social.

(2) KAPLAN, R, NORTON, D. A estratégia em acao: balanced scorecard. 15. ed. Rio de Janeiro: campus, 1997,
pag., 21
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3. METODOLOGIA

O desenvolvimento deste planejamento contou com a participacao de diferentes
unidades da Secont, com mediacao da Assessoria Técnica do Gabinete e aprovagao

pelo Secretario de Controle e Transparéncia.

A elaboracao foi baseada na adaptacao da metodologia do Balanced Scorecard em
4 perspectivas: Sociedade, Processos internos, Aprendizado e crescimento e

orcamentaria.

O Planejamento Estratégico da Secont para o quinquénio 2023-2025 é composto
por 08 objetivos estratégicos, 20 projetos e 35 indicadores, constituindo um

processo dindmico, coletivo e continuo para alcance da visao institucional.

O Planejamento Estratégico reflete uma nova abordagem da atuacao da Secont na
busca pela exceléncia na atividade de auditoria interna com foco na implantagcao
do Modelo IA-CM (Internal Audit Capability Model); fommento a gestao de riscos;
fortalecimento da transparéncia, fortalecimento da atividade correcional, do
controle social com foco na ampliacao da participagao do cidadao como agente
de controle das politicas publicas e consolidacao da cultura da integridade e da

ética no Executivo Estadual.

10
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4. IDENTIDADE INSTITUCIONAL

VISAO

“Ser uma instituicao reconhecida pela qualidade no controle interno da

Administracao Publica”

‘ ‘ MISSAO

“Contribuir para o aperfeicoamento das politicas publicas da gestao

publica e contribuir para a evolucao da qualidade na aplicagao dos

‘ ‘ VALORES

l. Integridade: Agir com ética, honestidade, imparcialidade, moralidade

recursos em beneficio da sociedade”

e legalidade.

Il. Autonomia Técnica: Refere-se a autonomia e liberdade técnica que
a equipe de auditoria interna tem para realizar seu trabalho de forma

independente e objetiva

l1l. Zelo Profissional: Trabalhar com exceléncia, produtividade,
comprometimento, eficiéncia, agregacao de valor e resultado na

preservacao dos bens e interesses da sociedade.

IV. Melhoria Continua: Refere-se ao esfor¢co continuo na promoc¢ao da
melhoria das atividades desenvolvidas de maneira a agregar valor nos

servicos prestados a populagao.

11
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5. ANALISE DE CENARIOS

A analise de Cenarios € uma ferramenta importante para o diagnéstico do

ambiente institucional no processo de elabora¢cao do Planejamento Estratégico. A

metodologia utilizada para este exame foi a técnica SWOT, sigla americana dos

termos

Strengths (Forcas),

Weaknesses

(Fraquezas),

Opportunities

(Oportunidades) e Threats (Ameacas), muito utilizada pelas organizacdes para

analise de cenario institucional. As forcas e fraquezas dizem respeito a variaveis

internas e que podem ser controladas pela instituicao, as ameacas e oportunidades

referem-se as variaveis do ambiente externo, que ndo estdo sob o controle da

Secont.

Apos revisao do cenario institucional, a matriz SWOT ficou configurada da seguinte

forma:

FORCAS
Padronizacao de processos
Modernizag¢ao do Controle
Corpo técnico qualificado e
comprometido
Protagonismo em avaliacdes
de transparéncia publica
Acdes prevencao e repressao
a praticas de combate a
corrupgao

OPORTUNIDADES
Utilizacao do FECC em acdes
de combate a corrupgao
Parceria com outros érgaos e
instituicdes na execucao de
atividades
Crescente Controle Social

FRAQUEZAS
Deficiéncia na politica de
gestao de conhecimento e
capacitacao de pessoal
Corpo técnico insuficiente
Remuneragcao nao compativel
com as atribuicdes dos cargos
Nao aderéncia as rotinas
padronizadas
Politica inadequada de
valorizacao de pessoal

AMEACAS
Restricdes orcamentarias na
execucao de atividades
Interferéncia de Orgaos de
Controle Externo
Baixa valorizacao das
atividades de Controle
Interno pelo publico externo
Auséncia de conhecimento
das atividades institucionais
desenvolvidas

12
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6. PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

6.1. Perspectiva Sociedade
O foco na Perspectiva é a qualidade e a efetividade das acdes publicas
desenvolvidas nos projetos, com o cidadao e a sociedade como receptores dos

beneficios a serem ofertados.

Os Objetivos estratégicos que compdem a Perspectiva Sociedade refletem o
desenvolvimento de varias medidas para que a SECONT atinja sua atividade
finalistica e seja percebida pelos cidadaos como uma instituicao reconhecida nos

requisitos apresentados em sua visao estratégica.

na qualidade e efetividade das ac¢des publicas desenvolvidas nos projetos,

promovendo o cidadao e a sociedade como receptores dos beneficios ofertados.

6.2. Perspectiva Processos Internos

A Perspectiva Processos Internos reflete a necessidade de desenvolvimento de
estratégias para que se alcance a melhoria de desempenho nos processos e a
eficiéncia nas acdes publicas para atender da melhor forma as necessidades do
cidadao. Kaplan e Norton afirmam que, nas instituicdes publicas, os gestores
devem procurar identificar tanto os processos-chave da organizagao quanto o
processo de inovacao, pois o aperfeicoamento dos processos existentes e a
identificacao de processos inteiramente novos retratam um aumento da eficiéncia

na organizagao.

6.3. Perspectiva Pessoas e Aprendizado

A perspectiva Pessoas e Aprendizado aponta para a necessidade do
estabelecimento de agdes que visem promover a geracao do conhecimento
através do aperfeicoamento da gestao interna, da capacitacao e valorizagao do
servidor, comunicagao institucional e no fortalecimento da imagem organizacional

junto a Sociedade e aos Orgaos e Entidades.

6.4. Perspectiva Orcamento e Estrutura
A perspectiva do Orcamento e Estrutura demonstra a necessidade de otimizacao
dos recursos orcamentarios e de infraestrutura administrativa como pilares

importantes que suportam o alcance das metas estabelecidas.

(3) KAPLAN, R; NORTON, D. A estratégia em agao: balanced scorecard. 15. ed. Rio de Janeiro: campus,1997,
pag.21

13
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7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos organizacionais elencados no Planejamento Estratégico da Secont

estao alinhados com o Planejamento Estratégico Estadual.

Dentre os projetos elencados para o periodo 2023-2027, serdao executados 4

(quatro) considerados estratégicos pelo Governo do Estado. Os projetos visam

ampliar a transparéncia publica, facilitar o controle social e modernizar as acdes do

controle interno, além de fortalecer valores éticos e a integridade administrativa no

servico publico.

Ao todo, 08 (oito) objetivos expressam as diretrizes almejadas, sendo: (03) na

perspectiva Sociedade e Resultados; (02) em Processos Internos; (02) em Pessoas e

Aprendizado; e (01) em Orcamento e Estrutura, conforme o quadro abaixo:

PERSPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

SOCIEDADE

Auxiliar o Poder Executivo a alcancar seus
objetivos de prestacao de servicos a sociedade, a
partir de uma abordagem sistematica e
disciplinada de auditoria, gestao de riscos e
fiscalizacdo, assim como salvaguardar o
patrimoénio publico, com foco na eficiéncia;
Ampliar e qualificar a participacao do controle
social, com instrumentos de transparéncia
publica e parcerias com entidades;
Implementar acdes de prevencao e combate a
corrupgao.

PROCESSOS
INTERNOS

Fortalecer os mecanismos de estimulo a
integridade  funcional e responsabilizacao
administrativa;

Aperfeicoar a legislacao e os procedimentos
internos.

PESSOAS E
APRENDIZADO

Estruturar os canais de Comunicagao
Institucional voltados ao publico interno e
externo da Secont;

Implementar programa estruturado  de
capacitacao e valorizacao de pessoal.

ORCAMENTO E
ESTRUTURA

Promover Infraestrutura adequada ao
desempenho das atividades.

14
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8. MAPA ESTRATEGICO

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Controle
e Transparéncia

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2027

“Contribuir para o aperfeicoamento

(@) “Ser uma instituicao reconhecida 19,: das politicas publicas da gestao
‘5, pela qualidade no controle interno & publica e contribuir para a evolugao
> da Administragao Publica” S da qualidade na aplicagao dos
recursos em beneficio da sociedade”
Auxiliar o Poder Executivo a

" alcancar seus objetivos de Ampliar e qualificar a

fa) prestagao de servicos a partmpag_ao do I Ements  sefes

< sociedade, a partir de uma controle social, com ~

[a) . .. . de prevencdo e

w abordagem sistematica e instrumentos de R

— . S - a P combate a

(¥} disciplinada de auditoria, gestao transparéncia publica COMUDC3o

8 de riscos e fiscalizagao, assim e parcerias com P&ao.

como salvaguardar o patriménio entidades.

publico, com foco na eficiéncia.

Fortalecer os mecanismos de estimulo
a integridade funcional e
responsabilizacdo administrativa.

Aperfeicoar a legislacao e os
procedimentos internos.

PROCESSOS
INTERNOS

o
wAQ
2 § Estruturar os canais de Comunicacao Implementar programa estruturado
8 2 Institucional voltados ao publico de capacitacao e valorizacao de
m w interno e externo da SECONT. pessoal.
o4
Qn
<
g
Qx
Zz D
w =
<Zt a Promover Infraestrutura adequada ao desempenho das atividades.
=
O
& il
Ow

VALORES

Integridade | Autonomia Técnica | Zelo Profissional | Melhoria Continua
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9. PROJETOS, INDICADORES E METAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Auxiliar o Poder Executivo a alcangar
seus objetivos de prestagao de servigos
a sociedade, a partir de uma
abordagem sistematica e disciplinada
de auditoria, gestdo de riscos e
fiscalizagao, assim como salvaguardar
o patrimdénio publico, com foco na
eficiéncia.

Ampliar e qualificar a participagéo do
controle social, com instrumentos de
transparéncia publica e parcerias com
entidades.

Implementar agbes de prevencdo e
combate a corrupgao.

Fortalecer os mecanismos de estimulo
a integridade funcional e
responsabilizacdo administrativa.

PROJETO/ACAO

Auditoria Continua
em sistemas
administrativos
informatizados de
apoio a gestdo com
auxilio da ferramenta
SAS.

Programa de
Consultoria em
Gestdo de Riscos.

Painel de riscos de
execugdo das obras
publicas do Estado.

Certificacdo até Nivel 3

no Modelo de
Capacidade Auditoria
Interna IA-CM.

Programa de

Avaliacdo e Melhoria
da Qualidade das
Auditorias.

Aumentar a
maturidade em dados
abertos.

Adequacgdes no Portal
da Transparéncia.

Quvidoria +
Inteligente.

Integridade do Poder
Executivo Estadual.

Implantagéo de
Sistema para analise
de fraudes.
Aprimoramento das
abordagens dos casos
de assédio moral e
sexual no ambito do
Poder Executivo
Estadual.

INDICADOR

NUmero processos
de trabalho de
apoio a gestao
implementado.

Numero de
beneficios
financeiros e nao
financeiros

identificados.
Numero de Orgéos
do Poder Executivo

Estadual com
servigo de
consultoria
realizado.

Numero de
beneficios
financeiros e nao
financeiros

identificados.

% funcionamento
do Painel de Riscos.

Quantidade de
KPAs
implementados.

% dos itens do
PAMQ, sujeitos a
avaliagdo periédica
interno, com
desempenho
considerado
adequado.
Quantidade de
bases de dados
publicadas.
Percentual de
atendimento do
indice ITGP.
Percentual de
atendimento do
indice PNTP.
Integragao dos
pedidos de
informagédo com o
portal de dados

abertos, ocultando
dados pessoais.
Ndmero de fluxos
de conversa criados
e implementados,
no chatbot de
denuncias, para
cidadaos.

Ndmero de fluxos
de conversa criados
e implementados,
no chatbot de

demanda, para
gestores.

Algoritmo treinado
para

reconhecimento da
tipologia, assunto e
érgao destinatario

Percentual de
servidores ativos
impactados.
Sistema para
andlise de fraudes
implantado.

Minuta do Decreto
elaborada.

Quantidade de
Cartilhas e outras
acbes preventivas
elaboradas.

UN.

un.

%

un.

%

un.

%

%

un.

un.

%

un.

2023

02

08

80

91

89

o1

2024

04

o1

50

85

93

91

01

METAS
2025

06

01

02

01

50

15

90

94

98,5

01

30%

01

01

2026

08

02

03

02

7>

20

95

01

95

99

02

01

01

50%

01

2027

03

04

03

100

25

95

96

100

100%

01

SETOR
RESPONSAVEL

SUBCONT

SUBCONT

SUBCONT

SUBCONT

SUBCONT

Gabinete do
Secretério

SUBCONT

SUBTRAN

SUBTRAN

SUBTRAN

SUBTRAN

SUBTRAN

SUBTRAN

SUBTRAN

SUBINT

SUBINT

COGES

COGES

GESTOR

Lucas do
Nascimento
Meirelles

Simony
Pedrini
Nunes Ratis

Magaly
Guimaraes
Lucas

Magaly
Guimaraes
Lucas

Jorge Luiz
Rodrigues
Jdnior
Valber
Pinheiro
Padilha

Simony
Pedrini
Nunes Ratis

Carlos
Santana
Bandeira

Carlos
Santana
Bandeira

Carlos
Santana
Bandeira

Giselli
Cardoso
Alencastre
Ballestrassi

Giselli
Cardoso
Alencastre
Ballestrassi

Giselli
Cardoso
Alencastre
Ballestrassi

Giselli
Cardoso
Alencastre
Ballestrassi

Guilherme
Anténio
Machado
Janior
Alexandre
Del'Santo
Falcéo

Victor Leite
Wanick
Mattos

Mailiny
Ramos
Ribeiro do
Nascimento
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Aperfeicoar a legislagdo e os
procedimentos internos.

Estruturar os canais de Comunicagao
Institucional voltados ao publico
interno e externo da Secont.

Implementar programa estruturado
de capacitagdo e valorizacdo de
pessoal.

Promover Infraestrutura adequada ao
desempenho das atividades.

Declaragao anual de
bens dos servidores
vinculados ao Poder
Executivo Estadual.

Aprimoramento  do
atendimento a lei
13.460/2017.

Adequacéao da
SECONT a Lei Geral de
Protecdo de Dados
Pessoais.

Estruturagao do
Escritério Local de
Processos e Inovagao
- ELPI

Aprimoramento  do

Plano de
Comunicagao
Institucional.
Implantagao da
solucdo de

inteligéncia analitica.

Monitoramento agoes
de Capacitagéo.

Sistema de Auditoria e

Controle na Secont —

SIAC.
Implantagéo da
solucao de

inteligéncia analitica.

Acompanhamento
Gerencial de
Atividades da Secont.

Implementacéo do
Sistema “HEFESTO".

Implantagéo de
Sistema de
gerenciamento de
Processos PAR.

Indice de
Declaracbes
processadas.

Indice de equipes
multidisciplinares
treinadas.

Decreto n° 4267-
R/2018 revisado.

Plataforma de
conselho de
usuarios
implantada.
Plataforma de
avaliacao de
servigos
implantada.
Diagnéstico e

Andlise de GAP
realizado.

Plano de agao
elaborado.

Plano de agado
executado.

Quantidade de
relatérios de gestao
anual.

Quantidade de
reunidao semestral
de avaliagdo de
resultado.
Quantidade de
acdo de promogao
de inovagdo
institucional.
Quantidade de
acdo de promogao
de conhecimentos

relacionadas ao
BPM.

Quantidade de
normas de

procedimento
criadas/ revisadas.

Quantidade de
visitas de
benchmark
realizadas.
Quantidade de
videos “Minuto

Secont” publicados
nas redes.

Quantidade de
relatérios de gestdo
elaborados.
Quantidade

Treinamentos em
Administracdo e
Ciéncia de Dados.
Quantidade de
Relatérios

elaborados.
Numero de
maodulos em
producéo.
Implantacdo da
Infraestrutura para
criacdo de
pipelines.
Implantacdo do
SAS.

Quantidade de
relatérios

elaborados
Quantidade de
reuniao de
avaliacao de
resultado.

Indice de

implementagcéo do
sistema.
% de
CPAR

acompanhados no
sistema.

Processos

%

%

un.

un.

un.

un.

un.

un.

un.

%

%

01

01

01

)]

)]

05

01

02

01

01

02

01

01

04

02

01

01

02

02

01

04

50

50

05

05

01

01

02

12

01

04

04

03

03

50

40

50

01

01

02

01

04

06

03

03

100

100

20

100

02

01

04

07

03

03

100

COGES

COGES

SUBTRAN

SUBTRAN

SUBTRAN

SUBTRAN

SUBTRAN

SUBTRAN

Gabinete do
Secretario

Gabinete do
Secretario

Gabinete do
Secretario

Gabinete do
Secretario

Gabinete do
Secretério

Gabinete do
Secretério

Gabinete do
Secretério

Gabinete do
Secretario

SUBTRAN

Gabinete do
Secretario

SUBCONT

SUBTRAN

SUBTRAN

Gabinete do
Secretario

Gabinete do
Secretario

SUBCONT

SUBINT

Victor Leite
Wanick
Mattos

Victor Leite
Wanick
Mattos
Giselli
Cardoso

Alencastre

Ballestrassi
Giselli
Cardoso

Alencastre

Ballestrassi
Giselli
Cardoso

Alencastre

Ballestrassi

Ricardo
Monteiro
Oliveira

Ricardo
Monteiro
Oliveira
Ricardo
Monteiro
Oliveira

Rafael Leitdo
Oliozi

Rafael Leitdo
Oliozi

Rafael Leitdo
Oliozi

Rafael Leitdo
Oliozi

Rafael Leitdo
Oliozi

Rafael Leitdo
Oliozi

Amanda
Gongalves
Kfuri

Amanda
Gongalves
Kfuri

Fabricio
Massariol

Valber
Pinheiro
Padilha
Simony
Pedrini
Nunes Ratis

Fabricio
Massariol

Fabricio
Massariol

Rafael Leitdo
Oliozi

Rafael Leitdo
Oliozi

Audicéia
Lima Silva
Andrade

Thaiz
Queiroga
Barros
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10. ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS, INDICADORES E METAS

O acompanhamento dos Projetos, Indicadores e Metas do Planejamento Estratégico da
Secont se dara por intermédio de reuniao, realizada pela Alta Gestao, com periodicidade
qguadrimestral, na qual serao definidas as agdes apropriadas, considerando, entre outros
aspectos, a relacdo custo-eficacia, a atualidade e a relevancia dos Projetos/Acdes. Podera
ser definida, ainda, a inclus&o, a modificacdo ou a retirada de Projetos/Acdes, Indicadores

e Metas do presente Planejamento Estratégico.

Os Gestores sdo responsaveis pelo encaminhamento dos Dados dos Projetos/Acdes sob
sua responsabilidade, conforme definido no Capitulo 9, bem como pela fidedignidade

dos mesmos.

Com base nos dados coletados o Escritério Local de Processos e Inovacao - ELPI
produzira o Relatério de Dados de Desempenho, que serd objeto de analise na reuniao
guadrimestral de acompanhamento, e, ainda, apds versao aprovada pela Alta Gestao, o

publicara no sitio eletrénico da Secont.

A Ata da reuniao de acompanhamento realizada pela Alta Gestdao devera ser
disponibilizada para todos os Gestores que tem responsabilidade sob os Projetos/Acdes

gue estao sendo desenvolvidos.

18
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1. CONSIDERACOES FINAIS

Os projetos definidos para o quinquénio 2023-2027 estipulam metas reais para os
objetivos listados. Assim, o presente planejamento apresenta 0s recursos necessarios
para alcance da visao institucional proposta. Com o avanco na fase de execucgao e
monitoramento dos projetos, ajustes podem ser necessarios para que as metas sejam
atingidas.

O comprometimento de todos os servidores na execucao dos projetos sera essencial na
garantia dos resultados exitosos deste Planejamento Estratégico.

19
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