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Ata da 642 Reunido Ordinéria do Conselho de Transparéncia Publica e Combate
a Corrupcado - CTPCC. Data: 13 de dezembro de 2023, as 14h. Local: Video
conferéncia pelo aplicativo Zoom. Aos treze dias do més de dezembro de dois mil e
vinte e trés, as quatorze horas, reuniu-se o CONSELHO ESTADUAL DE
TRANSPARENCIA PUBLICA E COMBATE A CORRUPCAO - CTPCC, sob a
Presidéncia do Sr. EDMAR MOREIRA CAMATA, Secretério de Estado de Controle e
Transparéncia e Presidente do Conselho. A reunido foi secretariada pelo
Subsecretario de Estado da Transparéncia, FABIANO DA ROCHA LOUZADA, e
contou com a presenca dos seguintes representantes dos 6rgaos participantes: Edmar
Moreira Camata, titular da SECONT; Alexandro Martins Costa e Luciano Ferreira
Santana, respectivamente, titular e suplente da Forca Sindical; Walter Rocha
Sarmento Junior, suplente da SEGER; Raphael Americano Camara, titular do TJES;
Lorenzo Tomazelli Langa, suplente da SEFAZ; e Eva Pires Dutra, suplente da PGE. A
servidora Jamile Fonseca Martins, da Subsecretaria de Estado de Orgamento,
participou da reunido em virtude da impossibilidade dos representantes titular e
suplente da Secretaria de Estado de Planejamento. Também participaram da reuniao:
a Sra. Natallie Reikdal Cervieri do ES Em Acéo, a Sra. Adila Maria Barbosa Damiani,
Diretora-Executiva da Transparéncia Capixaba, o Sr. Helmut Mutiz D’auvila, Ouvidor
Geral do Estado e o Sr. Ricardo Monteiro Oliveira, Assessor Especial da SUBTRAN.

|. Abertura da Reunido. Foi declarada aberta a reunido pelo Presidente do Conselho,

Sr. Edmar Moreira Camata, que deu as boas-vindas as entidades que passam integrar
o0 Conselho em virtude do regime de alternancia dos representantes dos
empregadores e empregados, que sdo, respectivamente, a FETRANSPORTES e a
Forca Sindical. Ele saudou os senhores Alexandro Martins Costa e Luciano Ferreira
Santana, respectivamente, titular e suplente da Forc¢a Sindical. Esses, por sua ordem,
agradeceram o acolhimento e a oportunidade de fazer parte de um Colegiado de
tamanha relevancia. Em seguida, o Presidente passou a palavra ao Secretario-

Executivo para a apresentacdo da pauta. ll. Encaminhamentos da Reunido

Anterior. 2.1 — Encaminhamento 01 da reunido anterior. O encaminhamento da
reunido anterior foi o0 Encaminhamento 01: O Conselho de Transparéncia Publica e
Combate a Corrupcdo — CTPCC devera reiterar o pedido junto a Secretaria da Saude
para que sejam publicados os relatorios de prestacdo de contas das entidades
Fundacao iNOVA e ICEPI, caso ja tiverem sido feitas e entregues a algum 6rgéo do

Poder Executivo, cumprindo com o estabelecido no “Guia de Publicagdo das
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Informagbes das Organizagbes Sociais” e que a SESA fornegca as informagbes
solicitadas. O Secretario-Executivo informou que obteve a resposta da Secretaria da
Saude, que se manifestou por meio dos oficios OF/SESA/GS/N°1178/2023 (no caso
da iNOVA) e OF/SESA/ICEPI/N° 287/2023 (no caso do ICEPI). Em relagdo a iNOVA,
a SESA esclarece que, quanto aos questionamentos trazidos pelo oficio
OF/018/2023/CTPCC/SECONT, tem a informar que o link ali exposto € direcionado as
informacdes das organiza¢Bes sociais, hdo se aplicando aos contratos da Fundacéo
INOVA Capixaba. Segundo a SESA, pois, conforme art. 1° do Decreto 4585-R, a
Fundacao é entidade ndo dependente vinculada a Secretéria de Estado da Saude -
SESA, compondo o Sistema Unico de Satde — SUS. Assim, as despesas decorrentes
dos contratos firmados entre o Poder Publico e a INOVA Capixaba estdo sujeitas as
inspecdes e auditorias contabeis, financeiras, patrimonial e operacionais
determinadas pelo Controle Interno ou pelo Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo. Continua o oficio informando que quanto ao gerenciamento dos servi¢os pela
INOVA Capixaba, fundacéo publica com personalidade juridica de direito privado, a
instituicdo possui sitio eletrbnico proprio, que pode ser acessado diretamente pelo

endereco: https://inovacapixaba.es.gov.br/, ou por meio de link de direcionamento no

Portal da SESA, localizado do lado esquerdo da pégina e que no site da iINOVA, e
gue, atendendo a premissa da transparéncia, todas as informacgdes da instituicdo
estao disponiveis de forma clara. No que se refere a prestacéo de contas, o caminho
a ser percorrido € a aba “Transparéncia”, com as opg¢des “Relatério de Gestao”

(https://inovacapixaba.es.gov.br/relatorio-de-gestao) ou “Hospitais”, com a disponibilidade

de escolha “‘HABF” (https://inovacapixaba.es.gov.br/HABF) e “‘HEC”

(https://inovacapixaba.es.gov.br/HEC), onde se encontra disponivel toda a

documentacdo de prestacdo de contas, inclusive as demonstracdes contabeis e 0s
balancetes mensais. Ainda, considerando que a Fundacéo presta contas para 0s seus
Conselhos Curador e Fiscal, as atas das reunifes estdo disponiveis no caminho
“Institucional” > “Atas de Reunides”, onde havera a opcdo de acesso as atas tanto
orgdos ja mencionados, quanto da Diretoria Executiva da Fundacéo

(https://inovacapixaba.es.gov.br/atasdereunioes). O relatdrio de gestéo e as contas do

exercicio de 2022 foram devidamente aprovados pelo Conselho Fiscal, na 22 reunido
extraordindria de 2023, realizada em 24 de maio de 2023 e pelo Conselho Curador na
32reunido ordindria, ocorrida na data de 25 de maio de 2023. Por fim, informa a SESA,

a Fundacédo iINOVA Capixaba submete as suas contas ao crivo do Tribunal de Contas
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do Estado do Espirito Santo — TCE-ES, com andlise anual, além do envio dos
demonstrativos contabeis a Secretaria da Fazenda do Estado do Espirito Santo,
conforme obrigatoriedade da Portaria SEFAZ n° 94-R/2021. Em relacdo ao ICEPI —
Instituto Capixaba de Ensino, Pesquisa e Inovacao em Saude, a SESA informou, de
forma resumidamente, que a entidade ndo se enquadra no perfil de Organizagéo
Social, uma vez que integra a estrutura da Secretaria de Estado da Saude de forma
direta. Diz o oficio que o ICEPI foi instituido por meio da Lei Complementar n°® 909, de
26 de abril de 2019. Nesse sentido, o art. 1° da referida lei dispde que: “Art. 1° Fica
instituido o Instituto Capixaba de Ensino, Pesquisa e Inova¢do em Saude — ICEPI,
unidade administrativaintegrante da estrutura da Secretaria de Estado da Saude
— SESA, caracterizado como Instituicdo Cientifica, Tecnolégica e de Inovacdo nos
termos da Lei Federal n® 10.973, de 02 de dezembro de 2004, e da Lei Complementar
Estadual n° 642, de 15 de outubro de 2012, e como Escola de Governo em Saude,
nos termos do § 2° do art. 39 da Constituicdo Federal, cabendo-lhe a formagéo, o
desenvolvimento de pessoal e a pesquisa basica ou aplicada, de carater cientifico e
tecnoldgico, destinados a aumentar a eficacia e a qualidade dos servi¢cos prestados

pelo Sistema Unico de Saude — SUS” (Grifos nossos). Ill_— Informes. 3.1 —

Assinaturas nas atas. O Secretério-Executivo reiterou a necessidade de que as atas
das reunides sejam assinadas pelos participantes, pois, uma ata somente podera ser
publicada no site institucional assim que estiver assinada por todos os membros que
participaram da reunido. 3.2 — Representantes da Defensoria Publica do Estado
do Espirito Santo no CTPCC. O Assessor Especial da Subsecretaria de Estado da
Transparéncia fez o relato de que aquele érgdo entrou em contato para obter
informacdes sobre a designacdo dos representantes da DPES no CTPCC. Nesse
sentido, a tendéncia € de que em breve a Defensoria, uma vez publicado o Decreto
de designacdo de seus representantes, passe a participar de forma mais efetiva das
reunides do Colegiado. IV — Apresentacao: Selo da Transparéncia (ES Em Acao /

Transparéncia Capixaba). Na sequéncia, foram apresentados os resultados do Selo

da Transparéncia. 4.1 - Natallie Reikdal Cervieri - ES em Acao e a Sra. Adila Maria
Barbosa Damiani, Diretora-Executiva da Transparéncia Capixaba. Iniciando sua
fala, a Sra. Adila informou que o ES € o Unico estado que avalia todos 0s municipios
e que em setembro do corrente ano foi divulgado o ranking. Ela informou que ja estédo
habilitados pela Transparéncia Internacional para fazer a avaliacdo dos proximos 4

(quatro) anos, oportunidade em que sera buscada a meta de em 2025 nao haver mais
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municipio com o conceito “Ruim” no ranking. Ela resulta que o Selo da Transparéncia
€ uma forma de reconhecimento das equipes de controle interno dos municipios,
divulgar esse trabalho e premiar com o Selo aqueles que ja sdo considerados
referéncia no Estado, aqueles que ficaram com o conceito “Otimo” no ranking. Na
sequéncia, a Sra. Adila passou a palavra para a Sra. Natallie. Ela iniciou sua
apresentacao informando que foram 78 municipios avaliados e que este trabalho
contou com 54 voluntarios e 6 universidades e organiza¢cfes parceiras para captacao
de voluntario. A avaliacdo demonstrou que 30 municipios obtiveram classificacdo
“Otimo”, 22 com classificagdo “Bom”, 20 com classificagdo “Regular” e 6 com
classificacdo “Ruim”. Nao houve casos de municipios com classificagao “Péssimo”.
Foi consideravel a evolucéo de 2022 para 2023, o que pode ser demonstrado com o
fato de que em 2022 apenas 11 municipios terem obtido a classificagdo “Otimo”,
numero que cresceu para 30 em 2023. A metodologia definiu que os 30 municipios
com classificagéo “Otimo” seriam elegiveis para obtengéo do selo. Além disso, esses
municipios deveriam cumprir outros dois requisitos: entregar um Termo de
Compromisso em Transparéncia e Governanca Publica assinado pelo prefeito e
atender os critérios do guia “Recomendacgdes de Transparéncia e Governanga Publica
para Prefeituras” da Transparéncia Internacional Brasil e Instituto Governo Aberto -
IGA (avaliado em outubro e novembro de 2023). Na sequéncia a expositora
apresentou o cronograma de atividades realizadas. Participaram do selo 29 dos 30
municipios elegiveis (um n&o enviou a documentacdo), dentre os quais 16
apresentaram recursos em relacéo a avaliacao realizada. Também foi apresentado o
selo e respectiva nota exigida. O resultado foi divulgado no dia 06/12/2023, de forma
online. O resultado foi o seguinte: 12 municipios obtiveram o Selo de qualidade
Diamante, 6 o Ouro, 4 o selo Prata e 7 o selo Bronze. Foi enviado material digital para
divulgacdo em redes sociais pelos municipios, bem como o material fisico pelos
Correios. A iniciativa gerou muita midia e demonstrou ter sido muito eficaz. Apés a
apresentacao, a Sra. Adila agradeceu a todos que colaboraram com a iniciativa e
avaliou como muito positiva para a transparéncia. Na sequéncia, o Presidente
ressaltou o fato de o Estado ter feito a avaliacdo de todos seus municipios. Segundo
ele, a avaliacdo foi muito produtiva e ndo gerou criticas por parte dos avaliados. V —
Apresentacédo: Balanco da Quvidoria-Geral do Estado em 2023. 5.1 — O Sr. Helmut

Mutiz D’Auvila — Ouvidor Geral do Estado, iniciou sua exposi¢céo informando que esta

semana foi feita a entrega do novo sistema de Ouvidoria, oportunidade em que se
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reuniu toda rede de ouvidoria do estado e foi feito um balanco dos nimeros de 2023,
gue passou a apresentar ao Colegiado. Inicialmente, Helmut apresentou as camadas
do sistema de ouvidoria estadual: representantes de ouvidoria / ouvidores setoriais,
ouvidorias setoriais e a Coordenacdo de Ouvidoria Geral do Estado, que é o 6rgao
central do sistema e que faz a gestdo do mesmo. Atualmente sdo 140 servidores
envolvidos diretamente nas demandas de ouvidoria, 56 ouvidorias cadastradas no
sistema de ouvidoria e 5 ouvidorias setoriais, onde as mais relevantes sdo: ouvidoria
de Seguranca Publica, ouvidoria da ARSP, ouvidoria do IPAJM, ouvidoria do IPEM e
ouvidoria da Saude. Também falou da legislacdo relacionada as atividades de
ouvidoria: Lei de Acesso a Informacao (LAI), Lei n° 13.460 (Codigo de Defesa do
Usuario de Servigos Publicos - CDU), Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), Decreto n° 2.289-R/2009 (dispde sobre a estruturacao do Sistema Integrado
de Ouvidoria do Estado), Norma de Procedimento STP n° 003 (regulamenta os
procedimentos dos 6rgdos e entidades no atendimento da transparéncia passiva
conforme os critérios da LAI) e Norma de Procedimento STP n° 005 (estabelece
procedimentos para a realizacdo da gestdo de manifestacbes de ouvidoria). Na
sequéncia, o expositor apresentou a evolucdo de manifestacées a partir de 2019:
14.783 em 2019, 18.095 em 2020, 2.3009 em 2021, 23.426 em 2022 e 25.246 em
2023. Segundo o expositor, 0 volume crescente demonstra um incremento da
participacdo da sociedade, que reconhece o sistema de ouvidoria como uma
importante ferramenta de controle social. Ademais, apesar do nimero crescente de
manifestacées, o nimero de manifestacdes respondidas em atraso permanece de
estavel para decrescente. Outro nimero importante foi o crescimento das demandas
por tipo e as que mais cresceram foram as denuncias e reclamacdes. Por outro lado,
0 numero de pedidos de acesso a informacdo permanece estabilizado, girando em
torno de 3.000 a 3.500 anuais. Outro fato relevante é que o principal canal de entrada
da manifestacdo € por meio da Internet, o que demonstra o perfil digital do cidadao
interlocutor, 0 que exige mais eficiéncia nas respostas. Dentre os 6rgdos mais
demandados, foram citados: SESA (20%), DETRAN-ES (16%), SEDU (16%),
CETURB (7%), CESAN (6%), SEFAZ (4%), IPAIM (4%), SECONT (3%), ARSP (3%)
e 21% diluidos nos demais 6rgdos. Dentre os assuntos mais demandados, temos:
Marcacdo de Exames e/ou consultas (1.920), Servico Catalogo (1.431), Transporte
Publico (1.401), Educacédo (1.275), Escola Publica Estadual (754), Servidor Publico
(667), Processo (522), Saude Publica (670), Certiddo / Declaracdo de Tempo de
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Contribuicdo (500) e Carteira Nacional de Habilitacdo - CNH (499). Em relagé&o aos
pedidos de informacdo, o DETRAN-ES lidera com 31%, em seguida: SEDU (10%),
SEGER (7%), SEFAZ (6%), SESA (6%), CESAN (4%), SESP (4%), PCES (4%),
IPAIM (3%), PMES (3%), IEMA (2%), SEJUS (2%), DER (1%) e mais 17% diluidos
entre os demais 6rgdos. Como resultado, a grande maioria dos pedidos de acesso a
informacéo sdo atendidos (2.961 pedidos). Em relagcdo aos pedidos de acesso nao
atendidos, sdo varios os motivos: improcedente (207), ndo compete ao Governo do
Estado (37), pedido genérico (29), pedido exige tratamento adicional (27), pedido
incompreensivel (26) e outras hipOteses de negativa (56). O tempo médio de
atendimento ao pedido é de 9 (nove) dias. Ja& o tempo médio de resposta da Ouvidoria
como um todo é de 13 (treze) dias. Ja em relacdo a pesquisa de satisfacdo em relacao
as demandas encaminhadas a Ouvidoria, apenas 3,36 dos manifestantes respondem
a pesquisa, que tem nota média de 3,05 (em um total de 5 pontos). Finalizando sua
exposicao, Helmut informou que dentre as acdes realizadas em 2023, as principais
foram: (1) Governanca Digital Participativa, que consiste na implementacdo dos
dispositivos do CDU (carta de servicos, ouvidoria, conselho de usuarios de servigos
publicos e avaliacdo dos servigos publicos), sendo que o conselho de usuarios € um
projeto que esta sendo implementado no &mbito da SECONT com o apoio do
PRODEST; (2) Manuais e Relatérios de Gestdo — que deverdo ser aprimorados e
possibilitar que as manifestacdes dos cidadaos se consolidem como fonte de melhoria
da gestdo publica; (3) Novas instalagbes fisicas — a Ouvidoria ganhou um espaco
maior e mais reservado para atendimento ao cidadédo; e (4) Novo Sistema de
Ouvidoria - e-Ouv — um sistema desenvolvido pela SECONT em parceria com 0
PRODEST. Dentre as principais novidades do novo e-Ouv, destacam-se: (a)
despacho com integracdo com o e-Docs; (b) separacéo do sistema publico e sistema
administrativo para melhor gestdo de informacgbes sigilosas; (c) atualizacao
tecnolégica; (d) navegacdo mais fluida e intuitiva; e (e) independéncia, por se tratar
de um sistema préprio. Helmut comentou também sobre o novo painel de controle do
sistema e suas vantagens para os operadores da ouvidoria. ApOs a apresentacao, o
Colegiado agradeceu e parabenizou o expositor pela sua atuacéo. Na sequéncia, 0
Presidente teceu comentarios ao evento realizado no dia anterior para apresentar o
novo e-Ouv e que contou com a presenca dos ouvidores setoriais, oportunidade em
gue foi ressaltado a importancia desses profissionais e seu papel relevante para a

sociedade. Também destacou que o proximo passo para a Ouvidoria é fazer com que
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todas essas milhares de manifestacbes que entram no sistema anualmente sejam
efetivamente utilizadas para a melhoria das politicas publicas. Por fim, agradeceu ao
Helmut pela apresentacdo, bem como sua atuacdo como Ouvidor, destacando que
ele deixara essa funcéo para atuar como Secretario-Executivo do Conselho Nacional
de Controle Interno - CONACI, uma vez que o Secretario de Controle e Transparéncia
foi eleito Presidente daquele Conselho, cuja gestao tem inicio em 2024. Ele aproveitou
a oportunidade para informar que em lugar de Helmut, assumira a também auditoria
do estado, Giselli Ballestrassi, que sera oportunamente apresentada ao Colegiado. VI
- Novas propostas, deliberacbes e encaminhamentos. 6.1 — Aberto aos

conselheiros. O Secretario-Executivo retomou a palavra e a franqueou aos membros
do Conselho para que apresentassem novas propostas, deliberagdes,
encaminhamentos e sugestdes de pautas, o que também pode ser feito por meio do
grupo de WhatsApp. Como ndo houve manifestacdo por parte dos membros do
Conselho, o Presidente retomou a palavra e manifestou seu desejo de gque sejam
feitas apresentacdes dos outros 6rgdos, Poderes e entidades que participam do
Conselho, sobre qualquer trabalho realizado ou em desenvolvimento nas areas de
transparéncia, controle e integridade, uma vez que € muito relevante o
compartilhamento dessas experiéncias. Na sequéncia, o Presidente passou para o

encerramento da reunido. VII. Encerramento. Esgotada a pauta, o Presidente

agradeceu a presenca de todos e declarou encerrada a reunido as quinze horas e
guarenta e oito minutos, do que, para constar, eu, FABIANO DA ROCHA LOUZADA,
lavrei a presente ata que, depois de conferida, vai assinada por mim, pelo Senhor

Presidente e demais membros do Conselho presentes na reuniéo.

EDMAR MOREIRA CAMATA EVA PIRES DUTRA
Representante da SECONT — Titular Representante da PGE — Suplente
Presidente do Conselho
WALTER ROCHA SARMENTO JUNIOR LORENZO TOMAZELLI LANCA
Representante da SEGER — Suplente Representante da SEFAZ — Suplente
RAPHAEL AMERICANO CAMARA ALEXANDRO MARTINS COSTA
Representante do TJES — Titular Representante da Forca Sindical — Titular

LUCIANO FERREIRA SANTANA
Representante da Forca Sindical — Suplente
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assinado em 20/12/2023 15:30:36 -03:00

FABIANO DA ROCHA LOUZADA
AUDITOR DO ESTADO
ASSTEC SUBTRAN - SECONT - GOVES
assinado em 21/12/2023 12:25:29 -03:00
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